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Tisztelt Paciensiink !

Alapvetd informaciok

Alabbiakban szeretnénk tajékoztatast adni szolgéltatonknal zajlé Onre vonatkozd adatkezelésrdl
(azaz az Onre vonatkozd, az On egészségi dllapotdval dsszefiiggd informaciok felvételérdl, gydjtésérél,
tarolasarol, rendszerezésérdl, lekérdezésérél, felhasznaldsardl, mdodositasarodl, torlésérél, tovabbitasardl,
stb.). Az egyes tudnivaldk az adott esetben On helyett vagy Onnel egyiitt jogszer(ien tajékoztathatd illetve
nyilatkozni jogosult személyekre (pl. egyes hozzatartozok) is értelemszer(ien vonatkozhatnak. Ezen
tajékoztaté megismerésével On rautalé magatartasaval — azzal, hogy igénybe veszi szolgaltatasainkat —
kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat, adatai sziikség szerinti folyamatos kezeléséhez hozzajarul, de
adott esetben irasbeli hozzajarulasat is kérhetjiik.’Ha kérdése van az attanulmanyozasat kovetden tegye
fel nekink.

Idérél-idére a jogszabdlyok és tevékenységliink esetleges vdltozdsai miatt adatkezelési gyakorlatunk
is vdltozhat, ezért kérjiik lehetbleg rendszeresen ellendrizze és tekintse dt ezt az esetlegesen modosult
tdjékoztatot Iatogatdsai alkalmdval. *

Az Ont ellatd, adatkezel6nek mindsiilé(egészségiigyi) szolgaltatonk® neve, cime, képviselGjének
elérhetbségei:® Chirurgus Egészségligyi Szolgdltato Kft. Budadrs Fém utca 11., KépviselGje: Dr. LaszIé Gyula
email cime: <drlaszlogyula@gmail.com

*Adatvédelmi tisztvisel6nk’ neve és elérhetGségei (akihez adatkezelési ligyekben kozvetlenil is
fordulhat): dr. Hanti Péter Inspekcié 99 BT. 8000 Székesfehérvar Szekfl Gy. u. 7. drhanti@inspekcio.hu 06
30 5005 395.

A kezelt adatok kore: az adatokat felvev-rogzité egészségligyi dolgozo altal, az adott egészségugyi
ellatdshoz-szolgaltatas igénybevételéhez sziikségesnek tartott relevans, személyes adataival 6sszekapcsolt
észlelt-vizsgdlt-mért-szdrmaztatott egészségligyi adatok - barmely jogszer( forrasbdl szarmazzanak is azok
(ideértve olyan informaciét is mely mas adatokbdl levonhaté kdvetkeztetésbél szarmazik).Ertelemszer(en

1 Kozzéteendd, kifuiggesztend6 (pl. vardban, honlapon) nem megvaltoztathatd (pl. pdf) formatumban — miutan a labjegyzeteket
a nyilvanos példanyokbdl eltavolitottak és az adott szolgaltatora szabtak, a sziikséges informaciokkal kiegészitették, az adott
szolgaltatéra nem vonatkozd, *-gal kézrefogott opcionalis részeket pedig torolték.

2 Csak ezt a tajékoztatodt kell papiralapon a vardba, elektronikus (pdf) formatumban nem mddosithatéan pedig a honlapra is (ha
van) elhelyezni — verziénként.

3 Lasd a 2. mellékletet.

4 Az érdemi mddositasokra azonban kiilon is fel kell hivni a figyelmet tartalmilag is.

5 Bizonyos esetekben felmerilhet, hogy egyidejlileg tobb adatkezel6t kell nevesiteni, akik egytttesen kezelik a betegek adatait
(ko6zos adatkezelés, ilyen lehet pl. az alapellatasi csoportpraxis vagy praxiskozésség) — ehhez specialis elGirasok is kapcsolédnak
(kalon megallapodas létrehozdsa koztilk, ennek a paciensek szamadra vald rendelkezésre bocsatdsa, kapcsolattartd opcionalis
kijelolése) ezért mindenképpen konzultacid javasolt a dokumentum készitGjével.

6 Cégjegyzékszam is szlikséges.

7 Amennyiben kinevezésre kertil.
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ellatdsahoz sziikséges mértékben a korabban keletkezett, multra vonatkozé adatokat is kezeliink.
Elldtasaival Osszefliggésben illetve jogszabaly elGirasa alapjan egészségligyi adatait értelemszer(ien
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jeléhez (TAJ szdmdahoz) kapcsoljuk, azzal egyitt kezeljik. Ha a betegellato
szakmailag indokoltnak tartja: kép-, vided-, illetve hangfelvételt is készithet az On el8zetes tajékoztatdsat
kovetSen a sziikséges, személyiségi jogait nem sérté modon és mértékben; illetve ezen felvételeket On is
rendelkezésre bocsathatja (pl. sajat testi elvdltozasairél On altal készitett fényképek formdjaban).® Az
ellatds jellegébdl addddan sziikségképpen masokra (szolgaltatdnk és az On kézotti viszonyon kiviili, un.
harmadik személyekre) vonatkozd informécidk, az On kezelése-elldtasa érdekében is az indokoltan kezelt
adatok kozé tartozhatnak;® ideértve azt is ha On kdz6l mdasokrél informacidkat (ezen adatok megfelel§ségét
és jogszer(iségét az elvarhaté mértékben On biztositja). Ez vonatkozik kiil6nleges adatokra is (mint
amilyenek pl. az eqgészséqgiigyi dllapottal 6sszefiiggd informdcidk is, melyeket szenzitiv adatoknak is hivunk).

Személyes és személyazonositd adatai kéziil kiilbnésen: a név, nem, lakcim, sziiletési id6 és hely,
sziletési név, anyja neve, tartézkodasi hely, elérhet6ségi adatok (pl. telefon, e-mail, *IP-cim*), csaladi
allapot, TAJ szam, az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) kilfoldi orszdgaiban biztositott személyeknél az
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya(EUCARD) vagy mas hasonld funkcidju nyomtatvany adatai, EGT-n kivdli
allambeli beteg esetében az Utlevél sziikséges adatai, kozgydgyaszati ellatasat igazold okirat szama kelte és
lejarati ideje, gépjarmlivezetSi okiratdnak szama, személyi igazolvanyanak szama, aldirdsa, foglalkozds-
szakképzettség, munkahely; torvényes képviselé adatai, értesitendd, meghatalmazott (képviselni, eljarni,
nyilatkozni, aldirni On helyett jogosult) személy, tajékoztathatd, dokumentdacidba betekinteni-masolatra On
helyett vagy mellett jogosult személy, ellatdsaval Osszefliggésben bizonyos dontéseket hozni jogosult,
illetve tdmogatd személy azonositdsahoz sziikséges adatok-elérhetdségek keriilnek rogzitésre sziikség
szerint. *Betegszallité- és mentbszolgalatoknal a beteg szallitas kozbeni foldrajzi helye helymeghatarozas
alapjan.**

*FekvGbeteg-ellatdsban betegazonositdé rendszeriink (pl. karpantok haszndlata) mikodtetéséhez
irasbeli beleegyezését kérjuk.*

Egészségligyi adatai koéziil kiilébnésen: kdrel6zmény, vizsgdlatok ideje, eredménye; kdrismék,
kockazati tényez6k, védboltasok, az egyes elldtdsokba valé beleegyezés-visszautasitasok ténye és
id6pontjai; elvégzett beavatkozdsok-kezelések ideje és eredményei; gydgyszerérzékenység illetve mas
allergia, egyes alkalmassagi vizsgalatok eredményei, a kapott tajékoztatas tartalma, egyéb az egészségi
allapotot és ellatasat relevansan befolydsold koriilmény (mint pl. csaladi-szocidlis-gazdasagi korilmények,
fogyatékossag-rokkantsag, sport- és szabadidds tevékenységek) keriilnek rogzitésre megfeleld ellatdsahoz
sziikséges modon és mértékben. Természetesen egészségligyi adatain beliil kiilébnésen szenzitiv adatokat is
szlikség szerint felhaszndlunk (igy pl. n6gydgyaszati, hugy-ivarszervi, szexualis élettel 6sszefliggd, lelki-
pszichikai-pszichidtriai, koros szenvedéllyel-fliggéséggel stb. Osszefliggé adatokat is). A dokumentacio
részét képezi tovabba kiilondsen minden vizsgalati lelet, konzilium adata, dpolasi dokumentacio, szévettani
lelet, képalkotd diagnosztika felvételei *, fogsorminta*.

8 Egy-egy teljes ellatas elejétdl végéig, illetve allandé jelleggel nem alkalmazhatdk ezek az adatrogzitési modok a sziikségesség-
aranyossag alapjan. Ugyanakkor — mivel egyébként is vonatkozik e felvételekre is a titoktartas - ha indokolt a beteg azon
felismerhet6 lehet (pl. arcrdl készilt m(itéti beavatkozasok), egyéb esetben aranyos adatkezelés lehet csak - ha csak pl. anyajegy
fotoit taroljak a beteghez kapcsoltan sajat adatai kozott.
9 gy pl. a beteg altal megadott hozzatartozoi adatok tekintetében a hozzatartozd is érintettnek mindsiil az adatkezelés
szempontjabdl: a ra vonatkozé adatok tekintetében a beteghez hasonld jogosultsagok illetik (pl. kérésére kozlendék, hogy mely
adatait tartjuk nyilvan), de figyelemmel kell lenni a beteg felé fennalld titoktartasi kotelezettségre is.
10 Hatasvizsgalathoz kotott.
11 Ekkor az e tdjékoztatd utdn a mellékletekben taldlhaté 2. szdmu adatkezelésbe vald beleegyezd nyilatkozati ivet
mindenképpen ala kell iratni.
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Kozfinanszirozott ellatasok igénybevétele, gydgyszer- gydgyaszati segédeszkoz illetve gydgydszati
ellatds (gyogyfird6, gyermekek gyodgylszasa) orvosi vényen torténé (a tdrsadalombiztositas Aaltal
tdmogatott) rendelésekor szamos specidlis irasbeli nyilatkozatot®? sziikséges kérniink Ontél jogszabdlyi
el6iras alapjan; melyeket a nyilvantartas részeként megérziink (ezekrdl kezel6orvosa kilén nydjt
tajékoztatast).”

A jogszabdly altal elGirt adatfelvételen tul szakmai szabdlyok altal megszabott valamennyi
sziikséges, célszerl és indokolt adatkorre kiterjed az adatkezelés, melyet a betegellatd hataroz meg: az
ilyen, jogszabaly altal nem ftiltott, betegjogot nem sérté adatkezelés (ideértve a szakmailag megalapozott
ténymegallapitdsok dokumentacidban valo szerepeltetését) nem sértheti személyiségi jogait, s6t megfeleld
ellatasat szolgaljak.

Amennyiben egyéb mddu adatrogzitést-felvételt nem alkalmazunk (pl. telefonbeszélgetést nem
rogzitiink), az Onnel bdarmely elektronikus csatorndn keresztiil folytatott informdcidcsere (pl.
telefonbeszélgetés, e-mail forgalom) tartalma dokumentdciéjdban feljegyzésre kerilhet (pl. a telefonon
adott tdjékoztatds-tandcsok lényege).

Az adatkezelés célja: AlapvetSen a betegek, ellatdsban részesiilék - igy az On - egészségiigyi ellatasa
(ide kapcsolva az Ont vagy masokat érint6 népegészségiigyi-kdzegészségligyi-jarvanyiigyi célokat is); ehhez
kapcsoléddan (beteg)jogainak érvényesitése.™ Egészségligyi ellatasanak érdekét szolgalja — igy ide értendé
— ha megadott elérhetGségein betegellatast szolgalé lehetGségekrdl tdjékoztatjuk (errél kialon
nyilatkozhat).”® Az egészségligyi ellatds kapcsolddd minGségbiztositasa, betegutak elemzése szintén
jogszer( adatkezelési cél lehet.

Népegészségligyi céllal egyes kordllapotokra vonatkozdé kddolt adatokat az dan. allami
betegségregiszterek kezelnek 30 évig.

FGszabalyként kilon specidlis tajékoztatasa és beleegyezése alapjan lehetséges orvostudomanyi
kutatasban torténd részvétele.™

Kalon tajékoztatasat kovetben lehetséges részben egészségligyi szakemberképzés-oktatds-
tovdbbképzés is az adatkezelés célja, ha ellatdsdban oktatandd ellatok is részt vesznek.*(Tajékoztatjuk,
hogy szovetmintait - pl. szovettani metszetek formdjdban - anonim mddon oktatdsi-tovabbképzési,
publikdlasi céllal harmadik személyek szdmara hozzaférhetévé tehetjik.)*

Sziikség esetén hatdsagi eljards, torvényességi-szakmai ellen6rzés is képezheti adatainak kezelési
céljat.

Ha valamely alkalmassagi vizsgdlaton vesz részt, akkor az adott tevékenységhez kapcsolédéd
megfelelés megallapitdsa is célja lehet adatai felhasznaldsdanak *(kozuti jarmlvezetSk esetén annak
eredményérdl értesitjik a kozuti kozlekedési nyilvantartd szervet)*."

12 Az irasbeliségnek megfelelhet olyan nem papiralapu, elektronikus Uton torténé jognyilatkozati forma is, ahol annak tartalma
valtozatlan formaban visszaidézhetd, a nyilatkozd személye és annak id6pontja hitelesen azonosithato [Ptk. 6:7. § (3)].
13 Ezen specidlis tovabbi részletes tajékoztatdsok és betegnyilatkozatok (amiket egyébként eddig is kellett alkalmazni)
alapvet6en — par kivétellel - nem részei e dokumentumnak.
14 A dokumentumok alapvetGen az egészségligyi ellatasi adatkezelési céllal szamolnak.
15 2. szamu melléklet
16 Kilon szabalyzat sziikséges melyben tobbek kozott a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jelélni jogalapként — a
dokumentacidba e célbdl valé szabdlyos betekintés engedélyezésérdl kiilon nyilvantartas sziikséges (lasd 21. szamu melléklet)
melyet 10 évig kell megdrizni.
17 Ezeknél javasolt az adatkezeléshez irdsbeli beleegyezés kérése (kiilondsen ha nem ,kotelez6” alkalmassagi vizsgalatrdl van
sz0) — lasd mellékletben talalhatd 6. szamu nyilatkozati iv.
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Minden egyéb, el6bbiekkel 6ssze nem fliggd, nem kotelezé jellegli és nem anonim esetleges
adatkezelés esetén annak céljarol kilon tdjékoztatdst adunk és kiilon (szikség szerint irasbeli)
beleegyezését kérjik hozza *(igy pl. ha szolgaltaténk elektronikus csatornan keresztil esetleg
rekldmanyagot szeretne Onnek kiildeni).***

Az adatkezelés alapja:*°

a) Egyrészt oOnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeljik adatait, amit szolgaltatasunk Onkéntes
igénybevételekor rdutald magatartdsdval (pusztdn azzal, hogy elénk tarja adatait) megadottnak kell
tekinteni [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) a), 9. cikk (2) a), h); 1997. évi XLVII. torvény 12. §].
Adatszolgdltatdsdnak egészben vagy részben térténd megtagaddsa-visszautasitdsa egészben vagy részben
lehetetlenné teheti megfelel6 egészséqgiigyi elldtdsat. Sirg6sség esetén (melyet kétség esetén mindig fel
kell tételeznlink mindaddig amig meg nem gy6z6diink a slrgdsségi helyzet hidanyardl), illetve a belatasi
képességének hidnya esetén — pl. eszméletlenség, zavart tudatallapot - szintén vélelmezzik el6bbi térvény
alapjan az adatkezelésbe vald beleegyezését (ilyenkor barminem( tdjékoztatast részben illetve utdlag
tudunk csak nyudjtani). *Telefonos hangrogzités soran is Onkéntes hozzdjaruldasa alapjan kezeljik a
vonatkozd adatokat. A biztonsagi kamerak hasznalatanak jogalapja személy- és vagyonvédelem esetén
valamennyi érintett (paciensek, kisérék, |latogatdk, stb.) és az adatkezel§ jogos érdeke; mig az egészségligyi
szolgdltatdssal dsszefiiggen maga az egészségiigyi ellatds.®*

777

b) El&fordulhat, hogy jogszabaly kotelezéen elGirja az adatok On altali kozlését, altalunk torténd
kezelését, igy kilondsen felvételét-tarolasat-tovabbitasat — ilyen esetek lehetnek kilondsen:

7 _

ba) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (és
azok gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos szlirévizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése,
egyes alkalmassagi vizsgdlatokhoz sziikséges adatkezelés, heveny mérgezések bejelentése, arra
jogosult hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek kezelésének érdeke . Bizonyos,
jellemz6en szexualis Uton terjedé betegségek esetében anonim a hatdsagi adatszolgdltatas,
azonban kontakt személyeinek megnevezését (akit8l On elkaphatta illetve akinek atadhatta) is
kérhetjik; kiemelést érdemel a tuberkuldzis (TBC) is, aminek el6forduldsakor pedig az illetékes
tudégondozd szolgéltatohoz juttatunk el adatokat [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2)
b), g), h), i); 1997. évi XLVII. torvény 13. §, 15/A.; 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet 21. §]. A kapcsolodo
szamviteli szabalyoknak valé megfelelés is kotelez6 adatkezelést igényel jellemzéen.

bb) Kételez6 még az adatkezelés kiilbndsen amennyiben On nem teljesen cselekvSképes és
magat az egészségligyi ellatast sem utasithatja vissza szlikségképpen a hozza tartozd adatkezelést
sem [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) c), h); 1997. évi CLIV. tv. 20. § (1)].

bc) Ugyanilyen okbél ha (kozvetlen) életveszélyben van [1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) b)]; ha
allapota/ellatatlansaga masokat veszélyeztet [1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) a)]; illetve ha slirgGsségi
vagy kotelezd pszichiatriai gydgykezelésre szorul [1997. évi CLIV. tv. 199-200.8] [2016/679 EU
rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) c), g), h)].

18 Mellékletben taldlhaté ilyen célu nyilatkozati iv és nyilvantartds (3-4. szamu melléklet).
19 A hatésdg egy adatkezelési célhoz egy jogalap megjelélését vdrja el az ott konkrétan kezelt adatok megjelélésével (pl.
o6nkéntes egészséqligyi elldtds igénybevétele: hozzdjdruldsos jogalap; jarvdnyligyi adatkezelés: kézegészségliigyi kézérdekii
jogalap; dpoldsra szorulé mads személy dltali ellatdsa hozzdjdrulds nélkiil: Iétfontossdgu érdekvédelmi jogalap, stb.) — ez azonban
az dtfedd, egymdsba pdrhuzamosan és idében egymds utdn is dtmend adatkezelési célok miatt megvaldsithatatlan az
egészségligyi szektorban.
20 Pl. intenziv osztalyon alkalmazott betegmegfigyel6 kamerdk esetén. Kamerdk alkalmazasa soran minden esetben az
adatvédelmi tisztvisel6vel kell egyeztetni mert csak valdban indokolt esetben alkalmazhaték.
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Az is el6fordulhat, hogy kezdetben kotelezd az adatkezelés majd dnkéntessé valik illetve forditva —
jogosultsagai értelemszerlen ehhez igazodnak. Toébbek kozott adatai jogszabaly altal elGirt ideig
torténd megdrzése akkor is kotelez6, ha szolgdltatasunkat onként vette igénybe.

c) Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés:

Kivételesen — és egészségligyi adatai kivételével - szolgaltatdnk vagy mas személyek
els6bbséget élvezd jogos érdekén alapuld adatkezelés is el6fordulhat .

Ezen Un. érdekmérlegelésen alapuld adatkezelésnél tajékoztatni fogjuk Ont, hogy a konkrét esetben
szolgaltatédnk vagy masok jogos érdeke hogyan viszonyul az On jogos érdekeihez, és ha elébbiek élveznek
els6bbséget, akkor ennek alapjan torténik adatainak kezelése.?'[2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) f).]

d) A koztiink létrejott (pl. ellatasi-kezelési) szerz6dés teljesitése is lehet adatai kezelésének
jogalapja, ideértve az ehhez kapcsolédd jogi igények el6terjesztését-érvényesitését-védelmét is (ez
jellemzéen az el6bbiekkel atfedést mutathat). [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) b), 9. cikk (2) f)]

e) Adatkezeléslink alapja lehet az is, ha az az adatkezeléssel érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges (dm fizikai vagy jogi cselekv6képtelenség miatt nem
képes az illet6 abba beleegyezni). [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) d), 9. cikk (2) c)]

Az adatok forrasa lehet: On (ideértve barmilyen formaban hozott korabbi leleteit is), Onrél
jogszerlen informaciot szolgaltatd mas személyek — ideértve mas betegellatdkat-egészségiigyi
szolgdltatdkat is -, korabbi egészségligyi elldtasira vonatkozé dokumentumok, Onre vonatkozé informaciot
tarolé elkulonilt rendszerek (pl. Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér melyrél a késSbbiekben
olvashat) — ideértve minden olyan az On érdekében jogszer(ien felhasznédlhaté adatforrast is melybél
kozvetetten lehet egészségligyi adataira kovetkeztetni-szarmaztatni. Az adatok jogszer(iségét és
megfelel6ségét — az ellatdktol elvarhatd koriltekintés mellett — ezen adatforrasok biztositjak.

Az adatok megismerésére, egymas kozott tovabbitasra jogosult, am id6korlat nélkiil titoktartasra
kotelezettek kére: az On kezelésében résztvevd abban kdzrem(ikdds egészségiigyi szolgdltatok és az
altaluk barmely jogviszonyban foglalkoztatott adatkezel6 egészségligyi és adatfeldolgozd egészségligyben
dolgozdk (betegellatd kezel6orvosok, pszicholdgus, ellatasban résztvevd egészségligyi szakdolgozdk,
ellatasaval kapcsolatban tevékenységet végzé mas személyek, szolgdltaténk altal foglalkoztatott illetve
kozrem(ikodé személyek és szolgaltatok, stb. — akik mint adatait kezel6k nevét, beosztdsdat és
szakképesitését, egyéb nyilvdnos adatait, valamint szolgdltatonkhoz f(iz6d6 jogviszonydt természetesen
megismerheti). Ellatasaval 6ssze nem fliggd adathoz legfeljebb annyiban, olyan mdédon és ideig férhetnek
hozz4, mely annak megallapitdsat lehet6vé teszi, hogy az informacidonak van-e koze aktudlis ellatasahoz.
Amennyiben az egészségiigyi dolgozét mds helyettesiti és & nyujtia Onnek az elldtast, & is hasonld
jogosultsagokkal rendelkez6 jogszer(i adatkezel6nek minGsiil. Szikség eseténkilondsen a szolgdltatd
vezet6je; *az adatvédelmi tisztviselS; informatikus®; szakfelligyel6 f6orvos; egészségligyi dolgozdval
szembeni panasz esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes egészségligyi hatdsag képviselbje, az
egészségbiztositd feljogositott alkalmazottja, betegjogi képvisel6 és az 6t foglalkoztatd szerv, tisztiorvos,
jarvanyigyi feligyels, egészségbiztositasi szerv és képviselGi, orvosszakértGi szerv, hatdsagok a sziikséges
maodon és mértékben szintén megismerhetik (egészségligyi) adatait.

Az adatkezelés maddja: papiralapu és elektronikus (a minGségbiztositasi rendszer szabdlyaira is
figyelemmel). Jogszabdly kiilénb6z8 alakban irja el8 szdmos esetben az On egyes nyilatkozatainak

21 Sziikséges a kiemelés — a kotelez8 adatkezelési korokkel nagyfoku atfedés van, de mégis ki kell emelni ezt a fajta adatkezelési
jogalapot. Erdekmérlegelés konkrét alkalmazasahoz a dokumentum készit6jét/adatvédelmi tisztvisel6t be kell vonni.
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beszerzését (egyszerl irasbeliség amikor aldirasat is kérhetjuk, két tanu igénybevételével torténd
nyilatkozat,” kozjegyz6i okirat), melyek a nyilvantartas részévé valnak. Két tanu igénybevételének
sziikségessége esetén a tanuk az On nyilatkozatdnak tartalmat nem ismerhetik meg, csak azt tanusitjak,
hogy On az iratot el6ttiik irta ald vagy utébb azt magaénak ismerte el.

Az adatkezelés helye: Jellemz&en szolgaltatdnk székhelyén és telephelyein (cim: __ 1026 Budapest
Margit utca 21 és 25. ) 1év6é elektronikus
adathordozdkon, kartotékrendszerben torténik.”El6bbieken kivili betegellatasnal pedig értelemszer(ien az
ellatds helyszinén is sor kerilhet ra.

Az adatkezelés idGtartama: Nalunk tarolt egészségligyi dokumentacidjat az adott adat felvételét
koveté 30 évig, zardjelentéseit 50 évig, 2012. janudr 1-ét kovetSen készilt képalkotd diagnosztikai
felvételeit (pl. rontgen) 10 évig Grizziik meg, ezen datumnadl régebbieketpedig30 évig (rendre ugyanez
érvényes ezen tdjékoztaté megismerésére vonatkozd nyilatkozatara és adatkezelési nyilvantartdsunkra is
azzal, hogy megé6rzésikre a leghosszabb id6tartamu adatkezelést kell alapul venni). *Az Un. bioldgiai
tényezb6k (pl. fert6z6 betegségek) hatasanak kitett munkavallalok esetében a foglalkozds-egészségligyi
szolgalat az orvosi dokumentdcioét az utolsé ismert kockazat expozicidja utan 40 évig 6rzi meg.*A megGrzési
id6 leteltét kovetben fGszabalyként megsemmisitjiik a dokumentaciét.

Adatvédelmi incidens nyilvantartdsunk adatokat 20 évig kezel, adattovabbitasi nyilvantartdsunk 20
évig. *Elektronikus levelekben foglalt, illetve felhasznaldi fidkjan keresztliil megadott nem egészségligyi
adatokat legfeljebb 5 évig kezellink. Telefonos hangrogzités felvételeit 5 évig, biztonsagi kamera felvételeit
3 munkanapig 8rizziik meg.?** Szamviteli bizonylatokat 8 évig 6rziink meg. A Nemzeti Egészségbiztositasi
Adatkezel6 (NEAK) szamdra tovabbitott adatokat a halaltél szamitott 10 évig kezeli.

*A Belligyminisztérium (BM altal (izemeltetett Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT —
ldsd kés6bb) mint kételezéen igénybe veenddadatfeldolgozénk a gydgyszerrendelések adatait és az
elektronikus beutaldkat 5 évig kezeli; az onrendelkezési nyilvantartas, kozponti eseménykataldgus,
elektronikus profil és elektronikus képtovabbitas adatait a beteg haldlat koveté 10 évig - majd
megsemmisiti azokat (részletesen lasd az EESZT-r6l sz6l6 pontnal).*

22Ezek az esetlegesen szlikséges nyilatkozatok (pl. sulyos-maradandd egészségkarosodassal fenyeget6 ellatas visszautasitas)
nem részei e dokumentum-rendszernek. 2 tanus nyilatkozatoknadl jé ha a tanuk nem a betegnek ellatast nyujtdk kozil keriilnek
ki, de ez nem feltétel. A tanuknak a neve és lakcime elegendé az alairasukon feliil, de nekik is hozza kell jarulniuk személyes
adataik kezeléséhez.
23 A kulénbo6z6 jogviszonyban foglalkoztatottak nyilvan a szolgdltaté adatbazisaban és irataival dolgoznak (6k a szolgaltaté
érdekkorébe tartozd, attol nem flggetlen, a szolgaltatd altal meghatdrozott adatkezelési elvek alapjan m(ikédé adatkezel6k).
Ugyanez kivanatos minden kdzrem(koddénél is. Néhany jellemzd a gyakorlatban kivételt jelent6 helyzet: egy korhaz altal igénybe
vett, kiszervezett képalkotd szolgdltatd kdzrem(kods maga 6rzi meg az eredeti képfelvételeket (digitdlisan), bar szintén jobb
volna ha az 6t megbizo ,f6szolgdltaté” tenné ezt amennyiben & keriil kdzvetleniil jogviszonyba a beteggel (és nem a beteg fordul
kozvetlenil a képalkoté szolgdltatéhoz mert ez is lehetséges). Ugyanez igaz elvben pl. a labor és a patoldgiai szolgaltatékra is.
Utdbbiak inkabb a szolgaltatétdl elkalonilt 6ndllé adatkezel6knek tekintheték 6nalld (bar nyilvan az azonos jogszabalyi
keretekre tekintettel) hasonlé adatkezelési keretekkel (ezért erre a tdjékoztato is utal, és nyilvan valamelyest harmonizalni is kell
ezeknek az adatkezelési elveknek). Tdvoli, kiviilallé tarhelyszolgdltatotol igénybe vett un. ,felhé alapu” adattdrolds — az EESZT
kivételével - elvileg nem szabdlyos a magyar minimumrendelet szerint, egészségiigyi adatok tekintetében a levélkiszolgalok
adattdroldsa is ide értendé - ha mégis sor keriil ra mint az adatkezelés helyét (ti. az adatokat tdrolé tdrhelyszolgdltato
elérhetéségét és adatait, elvileg a szerverek hollétét is) itt is meg kell adni (az adatbiztonsagi okokbdl alkalmazott
tobbszOrozott, un. redundans adattarolas esetében lehetetlen egyébként megallapitani hogy az adott adat féldrajzilag hol van).
Ha mégis sor keril ra, az ezen szolgaltatast nyujté szolgaltatéval kotott szerz6désben sziikséges kitérni hogy mely adatokat,
milyen médon kezelik a felh6ben; sajat technikai és jogi biztonsagi kovetelmények meghatarozasa; kockazatelemzés a megfelel6
biztonsagi intézkedések meghatdrozdsa érdekében; a tervezett adatkezelés szempontjdbdl relevans felhd tipusanak
azonositasa; olyan szolgdltatd valasztasa, amely elegend6 garancidval rendelkezik; a belsé biztonsagpolitika attekintése; a
valtozasok rendszeres kovetése.
24 A mas célq, pl. betegmegfigyel6 kameraknal képrogzités alapvetéen nem javasolt.
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Szolgdltaténk jogutdddal torténd megszlinése esetén adatkezel6nek a jogutdd szolgdltatd mindsiil.
Jogutdd nélkili megszlnésiinkkor az illetékes allami szervnek adjuk at adatait; ha pedig feladatainkat mas
szolgaltatd veszi 4t az utolsé 10 évben keletkezett adatokat ennek a szolgélatnak. Ezen kiviil az On irdsbeli
engedélyével adhatunk at mds szolgaltatonak adatokat.” *Haziorvosi praxisokra/”kérzeti” fogorvosi
praxisokra részben mas szabalyok vonatkoznak (lasd kés6bb).*

Az On jogosultsagai®®

1. Hozzdférés-tajékoztatds-betekintés-mdsolat

Adataihoz hozzaférhet: el6bbi adatkezelésre vonatkozé alapveté informaciokon til (melyet e
tajékoztaté megtekintésével tehat automatikusan barmikor megismerhet), az Onre személy szerint
vonatkozd altalunk nyilvantartott konkrét adatokat illetéen is tajékoztatashoz van joga.Egészségligyi
adataival On, az ezt tdrolé adatbdzissal pedig szolgdltatonk rendelkezik. Szébeli tajékoztatast kap,
nyilvantartdsunkba el6zetes egyeztetést kovetSen (kérésétdl szamitott f6szabalykénti 1 hénapon belil)
betekinthet, arrdl irdsbeli mdasolatot kérhet (egészségiligyi adatra vonatkozd informacidkérés esetén
természetesen toreksziink a legrovidebb hataridd tartdsara).

Szakelldtdsban On leletet illetve zardjelentést kap,” hacsak nem mond le ebbéli jogarél melyet
betoltott 16. éves kortdl megtehet.”® (Egyes pszichiatriai betegségeknél a kezelGorvos dltal korldtozhato ez
a jog.)” Elektronikus tgyfélkapun keresztll bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet az EESZT illetve
a NEAK rendszerében. Felhivjuk figyelmét, hogy a lelet értelmezéséhez dltaldban szakember, leginkdbb az
On kezel6orvosa sziikséges — a leletnek a szakmai szabdlyok szerint nem kell laikusok szdmdra is
kézvetleniil értelmezhetének lennie; tehdt sajat érdekében jelentkezzen leletéért és azzal kezelGorvosdndl.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tanu igénybevételével irasban is meghatalmazhat akit
tajékoztathatunk adatairdl, aki betekinthet az Onre vonatkozé nyilvantartasba illetve aki arrél masolatot
kérhet.* Hacsak betoltott 16. éves kortdl nem zérja ki: a kiskorardl a sziil6/gyam is informaciét kap. (14-18
életév kozott, illetve cselekv6képességet korlatozé gondnoksag alatt 1évS személy sajat adataiba 6nalldan
is betekinthet.) Ha cselekvéképtelen (dontésképtelen) allapotba keriilne vagy birésag cselekvéképességét
kizdré gondnoksag ald helyezné: a korabban meghatalmazott, ennek hidnydban térvényes képviseldje
(gondnoka) illetve a térvény szerinti sorrendben jogosultak Onrél tajékoztatdst kapni/adataiba betekinteni
meghatarozott hozzatartozoi (altalaban rokonsagi fok szerint). Ha kivanja és segitségre szorul az un.
tdmogatott déntéshozatal sordn az Ont tdmogatd személyt is informaljuk. A betegjogi képvisel6 az On
hozzatartozdi altal meghatalmazva is eljarhat, ha ebben On tartésan akadalyozott.

Az On, vagy On helyett arra meghatdrozott esetben jogosult személyek [6k lehetnek pl. a
megbizottja, egyes hozzatartozéi (nem automatikusan), 6rokose] személyazonositasukat kovetGen
jelezhetik kérésiiket: ezek utan az Onre vonatkozé nalunk nyilvantartott adatairdl széban is tajékoztatdst

25 Pl. megsz(in6 magdnrendelés, amit mas cég azonban atvesz.
26 Alapvetéen az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggé adatkezelésre vonatkozéan keriiltek az alabbi jogosultsagok
részletezésre és adaptalasra, ha mas célu adatkezelés is folyik (pl. marketing), ahhoz ezek tovabbi igazitasa lehet sziikséges
(hiszen minden mas célu adatkezelésre csak egy-egy mondatos altalanos bevezetd tajékoztatas szerepel a szovegben az egyes
jogosultsagoknal).
27 A leletkiadas rendjét sziikség szerint kiilon a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat tartalmazza (nem része e dokumentum-
rendszernek).
28 Bar nem minden esetben lenne sziikséges, de a bizonyithatdsag miatt ezt is célszerd kilon nyilatkozatban irasban kérni, és
feltlintetni azt az informacids kort amirél lemondott (ez a nyilatkozat nem része e dokumentum-rendszernek — ritkan is van ra
szlikség).
29 Melyr6l a betegjogi képviseld illetve a torvényes képvisel§ is tdjékoztatandd.
30 Kulon nyilatkozat sziikséges (23. melléklet)
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adunk, azokba el6re egyeztetett id6pontban és helyen betekintést biztositunk, illetve azokrdl kérésre
elektronikus vagy papiralapi masolatot adunk ki.*(Mivel az eredeti papiralapi/fizikaiegészségiigyi
dokumentumokat jogszabdly alapjan ki nem adhatjuk, hozott adathordozét pedig informatikai biztonsagi
és mas betegekre vonatkozd titokvédelmi okokbdl nem fogadhatunk el: csak rajtunk keresztil tud
masolatot kérni az Onre vonatkozé adatokrdl. Annak azonban nincs akadalya, hogy a kizarélag Onre
vonatkozo papiralapu vagy képernyén/optikailag megjelenithetd informacidkrdl sajat eszkdzével fotd- vagy
vided-dokumentdcidt készitsen.) Egyszeri (els6) alkalommal térténé mdsolat kiaddsa, illetve tdjékoztatds
addsa, betekintés lehetévé tétele dijmentes. Ugyanazon adatra (dokumentumra) vonatkozd ismételt,
ugyanazon személy altal benyujtott adatigénylés; vagy eleve tobb azonos példanyban torténé masolatkérés
dijkételes — papiralapi masolat téritési dija: ___ 0__,-Ft/oldal*+AFA**, elektronikus masolat kiadasi dija:
0 - Ft*+AFA*/ 3

Adatairdl osszefoglald illetve kivonatos irdasos véleményt kérhet télink, ennek téritési dija:
0 Ft.>*

Ha az Onre vonatkozd egészségiligyi dokumentaciéban mdsra is vonatkozé adatok vannak, azt
alapvet8en On vagy az On helyett eljarni jogosult nem ismerheti meg. Ha pedig egy adatkérés mas beteg
dokumentdcidjara vonatkozik, am abban részben Onrél is szerepelnek adatok (pl. hozzatartozdja csaladi
kérel6zményében, sziil6-gyermek viszonyban, reprodukcios eljardsokban, vagy barmely mas esetben ha az
adott beteg Onrél mint harmadik személyrél emlit valamilyen vonatkozésban informéciét és az fontossaga
miatt rogzitésre keriilt): ezen dokumentdciérész tovabbitdsdhoz/mésolatanak kiaddsahoz az On irasbeli
engedélye sziikséges, vagy az Onre vonatkozdé adatokat el kell tavolitanunk az igy kiadandé adatsorok
koziil. Bizonyos hatdsagi megkereséseknél és kotelez6 adatkozléseknél azonban el6bbire nincs maéd
(kivétel: szexudlis Uton terjed6 fert6z6 betegségére vonatkozd adatpolgdri peres eljarasban az On
hozzdajaruldsa nélkil nem adhaté ki).

2. Helyesbités-javitds
Torekszlink a legpontosabb és j6 mindségl adatkezelésre, am sziikség esetén adatai helyesbitését
kérheti.

Ha kérése egészséqligyi adatait érinti és azzal illetékes egészségligyi dolgozonk szakmailag nem ért
adatait jogszerlien mashova — pl. az Ont szintén kezel§ mas egészségiigyi szolgaltatdknak - tovabbitottuk, a
szilkséges helyesbitésrGl értesitjik ezeket az adatkezel6ket is, dm a szlikséges illetve lehetséges
modositdsokrdl nekik kell gondoskodniuk.)A hibds adat javitdsdat ugy kell elvégezniink az egészségligyi
dokumentdcioban, hogy az eredeti adat megdllapithato legyen specidlis térvényi elGirds alapjan.

3. Korldtozds

Az Onre vonatkozé adatkezelés korlatozasat(adatzarolds)— hogy csak bizonyos miiveleteket
végezhesslink adatain - is kérheti. Ebben az esetben a korlatozas alatt adatait alapvetéen csak taroljuk, s a
korlatozas felolddsardl tajékoztatjuk. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszer(ien mashovd — pl. az Ont
szintén kezel6 mas egészségiigyi szolgaltatoknak - tovabbitottuk, a sziikséges korlatozasrdl értesitjik
ezeket az adatkezel6ket is, dm az ottani sziikséges illetve lehetséges korlatozasokrdl nekik sziikséges

31 11. melléklet
32 Kivéve ha alanyi adémentes (nem AFA korés), vagy KATA-s a szolgéltato.
33 A helyi dijszabassal kell feltélteni, vagy atirni ha mas egységekre adjak azt meg. Szabadaras, a jogszabaly ,ésszer(i” arképzést
dijszabalyzatot a dokumentum-csomag nem tartalmaz.
34 284/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet tariflja a kbzelldtasra vonatkozdan, jelenleg 7 200,- Ft.
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gondoskodniuk.) (Jogi) igényei érvényesitése érdekében a kérdéses adatokat nem is toroljik az adatzarolas
okdnak megsz(inéséig.

Egészségiigyi adataira vonatkozdan csak bizonyos feltételekkel kérheti (ha pl. tiltakozik az
adatkezelés ellen vagy adatai torlését kérte, illetve vita van a jogszer(i adatkezelést érint6en): az adatok
felvételét végz6 egészségligyi dolgozd jogosultsdga eldonteni, hogy milyen adatok kezelésére van sziikség
az On megfelel8 egészségiigyi elldtasahoz.

Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsdt kiilénésen az Ont kezel6 egészséqiigyi
szolgdltatok;, hdziorvosa;, az egészségbiztosito (NEAK)un. betegéletut rendszere; az Elektronikus
Egészséqligyi Szolgdltatds Tér (EESZT) felé (részletesebben Idsd a vonatkozd pontokndl).

4. Hozzdjarulds és annak visszavondsa

Onkéntesen igénybe vett egészségiigyi ellatasokkal sszefliggd adatkezeléshez szintén dnkéntesen
adhatja meg hozzajaruldsat (f6szabalyként rautalé magatartassal), vagy tagadhatja azt meg (dm ez
lehetetlenné teheti ellatdsat). Jogosult adatkezeléshez adott kordbbi hozzajaruldsat visszavonni azzal, hogy
ez a korabbi adatkezelési mUiveletekre vonatkozd hozzajarulasat, a korabbi adatkezelés szabalyszerliségét
nem érinti.

Az egészségiigyi adatkezeléshez vald korabban megadott hozzajarulasat akkor vonhatja vissza, ha
nem vesz igénybe szolgaltatonknal a tovabbiakban (6nkéntes) ellatasokat (ugyanis adatszolgdltatdsdnak
elmaraddsa lehetetlenné teheti az egészségiigyi ellatdsat). A kordbbi ellatdsokra vonatkozo adatkezelési
hozzdjdrulds érvényességét ez a lépése nem érinti (kordbbi adatainak kezelését alapvetéen csak a térvény
dltal eldirt id6 leteltét kévetéen hagyhatjuk abba). Nem kételez6en kezelendd adatokra vonatkozdan
adatkezelési hozzdjdruldsdt részlegesen is visszavonhatja.

5. Torlés

Kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszerlen
mashova tovabbitottuk, a sziikséges adattorlésekrdl értesitjik ezeket az adatkezelSket is, am az ottani
szikséges illetve lehetséges adattorlésekrdl nekik kell gondoskodni.)

Adatai torlését egészségligyi adataival kapcsolatban csak korldtozottan kérheti: Alapvet6en akkor,
ha a térvényben elbirt kotelez6 nyilvantartasi id6 mar letelt. Ezt megel6z6en az adattérlést is ugy kell
elvégezniink az egészségligyi dokumentdcioban hibds adat esetén, hogy az eredeti adat megdllapithato
legyen specidlis térvényi elbirds alapjdn.

6. Tiltakozads

Tiltakozhat az Onre vonatkozé adatok véleménye szerinti jogosulatlan kezelése miatt
szolgaltatonknal: alapvetéen akkor ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés illetve annak célja
tudomanyos kutatas® *, vagy profilalkotas*.

Egészségiigyi ellatasaval oOsszefiiggésben kérjilkk vegye figyelembe, hogy adatkezelési
kotelezettségiinket széleskorli és szigoru jogszabadlyok irjak el6 — tiltakozdsa 6nkéntesen igénybe vett
(jovebeni) ellatasokra vonatkozéan lehetséges és az tovabbi ellatasanak gatjat képezheti. Az
adatkezelés, a dokumentdacié vezetésének mddjat jogszabalyi keretek kozott a szolgaltaté hatarozza
meg.*

35 Kiilon szabalyzat szlikséges, melyben tobbek kozétt a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jel6Ini jogalapként.

36 A tiltakozas lehet&ségérdl vald tajékoztatdasnak — melynek egyébként az egészségligyben kevés gyakorlati

jelent6sége van — minden mas informacidétdl vald elkiilonitett megjelenési kotelezettsége miatt sziikséges ez a
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*Személyes illetve egészségligyi adataibol esetileg, kizardlag szakmailag indokolt esetben és
madszerrel, csakis egészségiigyi ellatasa érdekében torténhet un. profilalkotas (pl. sziv-érrendszeri
kockazat-besorolds), de sosem teljesen automatizalt gépi modszerrel, hanem mindig szakember altal
egyedileg kontrolladltan — errél el6zetes tajékoztatast, beleegyezését kovetéen pedig a mdédszerrdl és
eredményérdl részletes magyarazatot kap, és erre vonatkozéan is minden adatkezelési jogat
értelemszeriien gyakorolhatja.”’*

Tovadbbi tiltakozadsi lehetéségekrdl az adattovdbbitdsokndl olvashat.

Az Egészségiigyi Térvény (1997. évi CLIV. tdrvény) szamos, az On testét haldlat kdvetSen érintd
beavatkozas ellen tesz lehet6vé tiltakozdst mely a kapcsolédd adatkezelést is érinti. igy tobbek kozott:
haldlt kovet6 transzplantdcidés célu szerv- szovet eltdvolitds elleni tiltakozas (Nemzeti Szerv- és
Szovetdonacios Tiltakozasok Regiszterében); barmely tipusu boncolas soran oktatasi-kutatasi illetve egyéb
gyogyitd célu felhasznalds miatti szerv- szovet eltavolitas elleni tiltakozds; oktatdsi célu holttesten végzett
beavatkozds elleni tiltakozds; a holttest anatomiai oktatas céljara torténd atadasaba vald beleegyezés
illetve az ez elleni tiltakozds; kérbonctani vizsgalat lehet6ség szerinti mell6zésére vonatkozd kérelem;
reprodukcids eljaras hazastars/élettars haldlat kovet6 tovabbfolytatdsanak kizarasa; az él6 testbdl
eltdvolitott barmely alkotérésznek, a beteg egészségiigyi ellatdsdval ossze nem fligg6 felhasznalasdnak
megtiltasa (utdbbi él6 személyre is vonatkozik). Adatai halalat kdveté tudomanyos céllal — ideértve a
genetikai adatra vonatkozé kutatdst is - valé felhaszndlasa ellen is jogdban all tiltakozni.

7. Adathordozhatdésdg

Az adathordozhatdsaghoz valé joga® csak akkor lehet érvényesithetd, ha automatizalt adatkezelés
torténik.

Egészségligyi adataira vonatkozéan pedig ezen fellil szikségképpen akkor, ha az érintett
egészségligyi szolgaltatdk egymassal kompatibilis informatikai rendszert haszndlnak, melyek egymas kozott
képesek kozvetleniil elektronikusan illetve adathordozén keresztil adatokat kiildeni-atvenni. Ebben az
esetben az On kifejezett kérése és irasos beleegyezése nyoman a kijeldlt sziikséges adatallomany keriil
atadasra (mely nem érinti az dtadd szolgdltaté egyidejli adatmeglrzési kételezettségét), az atvevd
adatkezeld szolgaltatoval tortént el6zetes egyeztetést kovetSen. (Megalapozatlan illetve tulzo igény esetén
téritési dijhoz kothetjik teljesitését.) Ha az Ont kezel§ egyes egészségiligyi szolgéltatdk az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatdsi Térhez csatlakoztak (EESZT), az ott lévé adatokat — bizonyos On dltal
megszabhato keretek kdzott — kélcséndsen kezelhetik.

*Masik haziorvoshoz valé dokumentalt atjelentkezéskor az Onrél felvett Un. tdrzskarton adatai
kozvetlenul kertilnek at az Uj haziorvoshoz.**

8. Jogorvoslat

Fenti kéréseit ha arra jogszer( lehet6ség van egy honapon beliil teljesitjik, mely indokolt esetben
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd lehet. Ennek elmaradasa, illetve fenti jogai esetleges sérelme
miatt jogorvoslatot is igénybe vehet: Jelezheti panaszat szolgaltatonknal *(adatvédelmi tisztvisel6nknél)*,

kiemelés.
37 llyenkor elvileg hatasvizsgalat is sziikséges. Mas értelemben vett profilalkotdssal illetve automatikus déntéshozatallal (amikor
pl. alapvetéen emberi tevékenység nélkiil, szamitégépes algoritmusok észlelik és elemzik az egyén szokdsait, viselkedését,
tartozkoddsi helyeit, preferencidit jellemzden az internet haszndlata kézben) Gsszefiiggé adatkezeléssel nem szdmol a
dokumentum (bdr internetes honlappal kapcsolatban elképzelhetd, hogy szamolnia kell ezzel a szolgdltatonak).
38 Alapvet6en un. automatizalt adatkezelésre vonatkozik. Lasd 27. mellékletbeli nyilatkozat.
39 Egyel6re nem valdsult meg az EESZT-n keresztiili tovabbitas.
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a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH,www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu,
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., tel.: 06 1 391 1400). Kérését elutasitd valaszunk atvételét kévets 30
napon beliil pedig az On laké- vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéken jogorvoslati kérelemmel élhet
(személyiségi jogsérelemnél sérelemdijra is jogosult lehet).

9. Titoktartds, bizalmas adatkezelés

Nalunk keletkezett, hozzank barmilyen médon eljutott adataira titoktartasi kotelezettséglink all
fenn, azokat integraltan és bizalmasan kezeljiik — a titoktartds alél csak az On illetve On helyett jogszerien
nyilatkozni jogosult (irasbeli) rendelkezése,” illetve jogszabaly elGirdsa oldhat fel.*(A bizalmas adatkezelés
az ellatasi kortilményekre is vonatkozik.)llyen, a titoktartast megsziintetd elGiras lehet kiiléndsen: bizonyos
foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos
kotelez6 szlir6vizsgdlatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések bejelentése, arra jogosult

hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek ellatasanak érdeke.

Telefonon vagy mds elektronikus csatorndn keresztiil alapvetéen csak akkor tudunk felvildgositdst
adni adatairél Onnek vagy az On helyett jogszeriien tudakozéddnak - illetve eqyéb adatkezelési folyamatot
inditani - ha meg tudunk gy6zédni arrdl, hogy valéban az arra jogosult kéri az adatokat.*> Egyéb esetben
két tanu igénybevételével adott irdsos meghatalmazas alapjan van mod adatszolgéltatasra,® leletkiadasra
ha On helyett mas kéri azt (az On alairdsat tartalmazé személyazonositéokmanyat vagy annak mdsolatat
visszaadjuk, azt nem tdaroljuk; az On érdekében kérjiik igazolni meghatalmazottja személyazonossagat). Ha
On irdsban (pl. postan) kér téliink adatokat és az On aldirdsat tartalmazé személyazonositbokmdanyanak
masolatat eljuttatja hozzdnk azt visszajuttatjuk, nem tdaroljuk; elGbbiek értelemszerlien vonatkoznak
meghatalmazottjara is. Johiszemlen eljdrva ezekben az esetekben joggal bizhatunk abban, hogy az
adatigénylés, illetve az adatkezelés kezdeményezése Ontél illetve az arra jogosulttdl szarmazik.

Ertelemszer(ien az Ont kezel6 kiilénb6z6 szolgaltatok-betegellatdk kdzott nem all fenn a titoktartasi
kotelezettség az On elldtdsanak érdekében — dm On ezt megtilhatia (ez esetben elldtdsa akaddlyba
iitkézhet).

Sajnos szervezési-technikai okokbdl azt nem tudjuk biztositani, hogy On ne taldlkozzon mas
beteggel Szolgalatunk felkeresésekor (pl. a vardhelyiségben).

A siirg8sség (illetve annak meggy8z8en meg nem dontétt vélelme), az On vagy mésok veszélyeztetd
allapota; mdsok életének, testi épségének és egészségének védelme érdekaranyosan szintén
megsziintetheti e kotelezettséget — a johiszem(i adatkezelés elve mentén. Ha szabalyos adatkezelésiink
ellenére, téliink fiiggetlen tényezék és koriilmények folytan, az Onrél dsszedlld ,,adatmintazat” alapjan On
és egészségligyi adatai harmadik személyek szamara Osszekapcsolhatévd valnak, azért helytallasi
kotelezettséglink nem all fenn*(pl. Facebook oldalunkon irt, egészségligyi adatait is tartalmazd
hozzaszélasaval személye azonosithatéva valik)*.

40 23. melléklet
41 A dokumentum alapvetéen nem szamol Eurdpan kivili egészségligyi szakember/partner szolgaltato/kozremiikodé
bevondsaval, szamara Eurdpdn tuli adattovabbitdsban. [Kivéve: levelezG- és tarhelyszolgéltatdk (ideértve a biztonsagi
hattértarolonak hasznaltakat is), azonban a korabbiakban irtak szerint ez az adattovabbitas sem szerencsés — de szinte
kényszer( - a jelenlegi szabalyok szerint].
42 Pl. el6zetesen regisztralt felhasznaloi fiokon, vagy el6zetesen adott jelszé/kddszam alkalmazasaval (TAJ szam erre a célra nem
alkalmazhatd); vagy pl. akkor ha a beteg hangjat egyértelmden fel tudjak ismerni. A verifikalt e-mail cim (ti. csak adott cimrél
forgalmaz a beteg), illetve néhany természetes személyazonosité adat bemonddasa-egyeztetése Gnmagaban nem elegendd.
Fekv6beteg-ellatasban a betegazonositd rendszernek sziikség szerint az SzMSz-ben kell lennie.
43 23. melléklet
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Ha On gondozasra szorul: ellatdsa érdekében koézeli hozzatartozdival* illetve gondozésara koteles
személlyel kozolhetjiik mindazon adatokat, melyek nélkil egészségi dllapota karosodna.

Hazastarsa-élettdrsa, egyenesagi rokona, testvére irdsban kérheti® egyes Onrdl sz6l6 adat
megismerését torvény alapjan, de csak az el6bbi személyek vagy az 6 leszdrmazoik egészségét érinté ok
miatt; vagy ha az el6bbi személyek egészségligyi elldtasa miatt sziikséges, és a sziikséges informdcidéhoz
nem lehet masként hozzajutni (pl. bizonyos orokletes vagy fert6z6 megbetegedések esetén).

A beteg haldlat kovet6en torvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokdse — irdsos
kérelme alapjan — jogosult a haldl okdval Osszefligg6 vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl
bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az egészségligyi
dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdél — masodik igényléstél sajat koltségére — masolatot kapni.

A NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott elldtasaira vonatkozé adatokhoz barmely
kezel6orvosa hozzaférhet (ez az un. betegéletut). Ezt On tébbek kozétt elektronikus iigyfélkapun vagy az
egészségbiztositon keresztiil megtilthatja.

Ha oktatasi-tovabbképzési céllal szeretnénk esetét bemutatni, kifejezett hozzajaruldasa nélkil
anonim moédon tehetjik meg.

Amennyiben jogszabaly alapjan kotelez8en, vagy az On kérésére illetve érdekében igazoldst,
Grlapot, dokumentumot, iratot, véleményt allitunk ki, mely mas személyhez/szervezethez kerul
eljuttatdsra: az abban foglalt adatokat — ideértve egészségligyi adatait is — csak jogszabaly szabta keretek
kozott illetve az On ottani hozzdjaruldsa alapjan kezelhetik (pl. munkahelyén az &ltalunk kidllitott
keres6képtelenségét igazold nyomtatvany bemutatasaval az azon szereplé kod alapjan a munkaltaté
sziikségképpen megtudja, hogy On terhesség, betegség vagy baleset miatt keriilt tdppénzes allomanyba;
hogy milyen korlatozasokkal alkalmas a munkara melyb6l egészségi allapotara lehet kovetkeztetni; a
gépjarm(ivezet6i alkalmassagi véleményen kotelez6en jelblendé kodok alapjan a hatdsag/renddr
megtudja, hogy pl. [atasi probléma miatt kontaktlencsét visel). Ezen elkilonilt adatkezelésért szolgaltatonk
nem felel.

A titoktartds aldli kivételeket illet6en Idsd még a kételezé adattovabbitdsokrol szo16 részt.

Az On biztonsadga érdekében: szandékos adatvaltoztatds, illetve véletlen adatvaltozas,
megsemmisiilés, kdrosodas, nyilvdnossagra keriilés és illetéktelen hozzaférés elleni védelmének biztositasa
érdekében szamos intézkedést tesziink — ezekr6l a kérésére rendelkezésére bocsatott vonatkozé
szabdlyzatainkbdl tajékozédhat.*

10.  Kézérdekii adatok megismerhetésége®

*Kozfeladatot elldatd szolgaltatonkat honlapjan szervezeti, személyi adatok, tevékenységre,
mUkodésre, gazdalkodasra vonatkozdan elektronikus kdzzétételi kotelezettség terhelheti.

Amennyiben szolgdltatdnk kézérdek( adatnak mindsiilé informdcidkat is kezel: ezeket On vagy mas
személy kérése nyoman alapvetéen 15 napos hataridén belul, fészabalykénta 301/2016. (IX. 30.)
Kormanyrendelet szerint meghatdrozott koltségtérités ellenében megismerheti. A kozérdek( adatigénylés

44Kozeli hozzatartozonak minGsil a hazastars, egyenesagbeli rokon; orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek; az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGsziilG; a testvér és az élettars). Az azonos nemuiek bejegyzett élettarsat a hdzastars
jogallasa illeti meg ezekben a kérdésekben.
45 11. szamu melléklet
46 18. szamu melléklet
47 17. szamu melléklet
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alapjan atadott adatsor sosem tartalmazhat betegekre — igy Onre — azonosithatéan vonatkozé személyes
illetve egészségligyi adatot. Ha nem tartja kielégitének az adatkozlést: 30 napon belll szolgaltatonk
székhelye szerinti megyeszékhelyi jarasbirdsdghoz (Budapesten a Pesti Kozponti Kerileti Birdsdaghoz)
fordulhat (ha kérelmét nem tudjuk teljesiteni 15 napon elutasitjuk azt, és elutasitott kérelmérél mi is
értesitjik a NAIH-ot).

Jogszabdlyok szamos adatbdzist kozérdekbdl nyilvanossa, mindenki szamdra megismerhetévé
tesznek. llyen pl. az egészségligyi dolgozdk mi(ikddési nyilvantartasa, melyet a http://kereso.enkk.hu
honlaprdl érhet el (itt az egészségligyi dolgozé neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének szama,
kidllitdsanak kelte, a kiadllitd intézmény neve, a tovabbképzési ciklusdnak idGtartama és teljesitése,
esetleges korlatozott alkalmassaganak ténye, a munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony
jellege, szakterilete, és m(ikodési nyilvantartdsi szama érhet6 el).*

Szolgdltaténk érvényes és hatdlyos  felelGsség-biztositasi szerz6déssel, valamint
*hatdrozatlan/hatarozott* idejd miikodési engedéllyel rendelkezik.

Betegjogi képvisel§ neve és elérhetdsége: dr. Munk Julianna +36 20 4899520

Fellgyeleti szerv: BFKH Il. Kerlileti Hivatala Népegészségligyi Osztaly

Egészségligyi kozvetiti eljarasban illetékes szerv: Magyar lgazsagigyi Szakért6i Kamara (1095
Budapest, Mester u. 30-32,, tel.: 06 1 614 7739, e-mail: titkarsag@miszk.hu).

*Szolgaltatonk egészségligyi kozszolgdltatdsra a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel
finanszirozasi szerz6déssel rendelkezik.*

Az On kotelezettségei

Az egészségligyi ellatds igénybevételéhez és el6bbi jogosultsdgai gyakorldsahoz sziikséges
személyes adatait hitelt érdeml6 mddon sziikséges igazolnia. Ehhez az EESZT keretében — személyes
jelenléte nélkili telemedicina nyujtasakor — a kézponti arcképnyilvantartét is igénybe vehetjiik.

/////

(egylitt)élési viszony alapozza meg, t6le az erre vonatkozd sziikséges nyilatkozatot irdsban két tanu
igénybevételével kérjik.® Az On helyett vagy mellett eljarni jogosult személy jogosultsagait sziikség és
lehet6ség szerint a megfelel6 okiratok bemutatasaval kérjik. [Jogszabaly —2013. évi V. torvény 6:18. § (2)
bekezdés - szerint képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt is, akirél eljdrasa és a képviselt személy
magatartdsa alapjan okkal feltételezhets, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.]

Onnek jogszabdly alapjén — az Ontél elvdrhaté mddon és mértékben, azonban valésdghiien -
tdjékoztatnia sziikséges minket mindarrdl, ami szikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési
terv elkészitéséhez és a terapia-beavatkozasok elvégzéséhez. igy kiildndsen panaszairdl, valamennyi
atvészelt és jelenlegi betegségrdél, korallapotrdl, mtétrél-kezelésrél-védGoltasrél, szedett gydgyszerekrdl-
gyogyhatasu készitményekrél-specialis élelmiszerekrél, haszndlt orvostechnikai eszkozrél, gydgyszer-
fert6tlenit6- illetve fémérzékenységrél, egészségkarositd kockazati tényez6rdl, specidlis egészségi
allapotrdl, korabbi beavatkozassal kapcsolatos komplikaciékrdl, munkavégzési-k6zosségi és személyi
valamint egyéb érdemi koriiményrdl, jelenleg tervezett beavatkozasokrdl tajékoztatnia kell; az ellatassal
kapcsolatos utasitasokat meg kell tartania. Ugyancsak tajékoztatnia kell minket — sajat kérallapotaval

48 24. szamu melléklet
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Osszefliggésben — mindarrél, ami masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilonbsen a fert6z6
betegségekrdl és adott foglalkozds végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrél. Bizonyos fert6z6
betegségek esetén sziikséges megneveznie azon személyeket, akiktél a fert6z6 betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfert6zhetett.

Tovabba tajékoztatast kell adnia minden, az egészségligyi ellatdsat érint6, kordbban tett
jognyilatkozatardl is.

Meghatdrozott helyzetekben On is egészségiigyi adatkezel6vé valhat mds személyekre vonatkozd
(szenzitiv) informacidk tekintetében: pl. csaladjdban 6rokl6d6é betegségek feltarasa, fert6z6 betegségek
kontaktkutatdsa, pszichoterdpids par- és csoportterapidk, tdbb beteg/sériilt kényszerhelyzetben Onnel
egyidejl, azonos helyen vald ellatasakor amikor a bizalmas (adatkezelési) feltételek objektiv okokbdl nem
biztosithaték. Mds személyek magdntitkaira vonatkozéan Ont is titoktartds és bizalmas adatkezelési
kételezettség kéti. Mdsokra vonatkozd adatkézléseinél kell6 kériiltekintéssel kell eljdrnia; adott esetben
feljogositottsaggal, megfelelé jogalappal kell rendelkeznie, és ebben a kérben a szabdlyos-jogszer(
adatkezelésért On is felel6sséggel tartozik (igy pl. akkor is ha adott pdciens szdmdra mds személy kér
ellatdsi idépontot/el6jegyzést, vagy ad le helyette biolégiai mintdt).*

Kifejezett engedélyt kell kérnie barmely betegellatdnktdl ha a vele vald személyes illetve barmely
mas info-kommunikacidés csatornan (pl. telefonhivas) torténé kommunikacidjat (mozgd) kép és/vagy
hangfelvétel utjan rogziteni kivanna, vagy azt mashoz szeretné kozvetiteni. Ezen felvételek felhasznalasi
céljait is tisztazni sziikséges elGzetesen. Mas személy el6tt, kilén6sen a hatdsag/birésag, a nyilvanossag,
sajtd, tomegtajékoztatas, kozosségi média fellletén csak megalapozott, szolgdlatunk jé hirnevét illetve
egészségligyi dolgozdink (szakmai) megbecsiiltségét, becsiiletét, személyiségi jogait indokolatlanul és
alaptalanul nem sért6 véleményt fogalmazhat meg; dolgozdink (kbzérdekbdl nyilvanosnak nem mingsuld)
személyes és kiilonleges adatait masokkal nem oszthatja meg el6zetes hozzajarulasuk nélkiil. Nem
készithetd felvétel oly médon, hogy azon paciensek, mas harmadik személyek felismerhet6vé valhatnanak.

Adattovabbitasok

Az adattovabbitdsok cimzettjei f6szabdlyként a célnak megfeleléen és moddon titoktartdsra
kotelezettek. Igy két vagy tobb Ont kezeld, elldtdsban-egészségiigyi szolgaltatdsban részesit, abban
kozrem(ikods egészségligyi szolgdltatd (betegellatd) papiralapon vagy elektronikus info-kommunikdaciés
csatornan keresztil (pl. beutald, konziliumkérd, a barmely formaban és mddon visszaérkezd leletek utjan;
telefonon, e-mail-en, mas elektronikus adatatvitellel) az ellatasdhoz szikséges, azzal Osszefliggd,
szakmailag kapcsolatba hozhatd informacidkat kdzvetlentl és kolcsondsen tovabbithatjdk egymas kozott
(az ellatas eredményeit, a leleteket az azt kéré betegellatd-kezelGorvos természetszerlien megismerheti).

Néhdny fontosabb egészségiigyi szolgdltato neve és elérhetdsége, akikhez elldtdsa érdekében —
Onnel/biolégiai mintdival egyiitt vagy anélkiil — adatait tovdbbitjuk: *°

49 Utobbiakhoz meghatalmazas kellene de ez csaknem lehetetlen a gyakorlatban, ezért érdemes a mas helyett id6pontot
kérével/mintat leaddval elismertetni, hogy jogosultsadga van ezt az érintett helyett megtenni (és a minta az érintettdl szarmazik).
50 Sziikség esetén konkrétan is meg kell tehat nevezni azokat az adatkezel6 ,partner” szolgaltatokat ahovd az adatokat
leggyakrabban tovabbitjak (pl. teriletileg illetékes kozfinanszirozott ellatdk, nem személyes szerz6détt kozremikods
szolgdltatok, azok a szolgaltatdk ahova a beteg/biolégiai minta beutaldsra/tovébbkildésre keril jellemz8en). A velik kotott
szerz6dések adatkezelési és felelGsségi vonatkozasait is feliil kell vizsgalni.
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Ezeket az adatdramldsokat On irdsban megtilthatja (ekkor elldtdsa ellehetetleniilhet). Ellatasaval
O0ssze nem fliggé adathoz legfeljebb annyiban, olyan mddon és ideig férhetnek hozza, mely annak
megallapitdsat lehet6vé teszi, hogy az informacidnak van-e kbze aktudlis elldtdsahoz. Az On szdmara
kidllitott recept-megrendelélap-munkalap alapjan a gyodgyszertar, gydgydszati segédeszkdz készit6-javitd-
forgalmazo, gydgyaszati ellatast (pl. gyogyfirdG-szolgaltatast) nyujtd, fogtechnikai szolgdltatd, stb. és az ott
jogszerlen foglalkoztatott, szintén titoktartdsra kotelezett egészségligyi és egészségligyben dolgozdk is
értelemszerlen kezelhetik adatait. Az egymastdl elkiloniilt egészségligyi szolgdltatdk kilon adatkezel6nek
szamitanak, sajat adatkezelési szabalyzattal — egymas adatkezeléséért f6szabdlyként nem tartoznak
felel6sséggel; sajat adatkezelési rendjukrél (tovdbba pl. igénybe vett adatfeldolgozéikrdl,
adattovabbitédsaikrdl) az egyes szolgéltatdknak kiilén kell Ont tajékoztatnia.*

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érint6 elldtds adatairdl elektronikus
csatornan vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.>

Az orvosi vényeken, beutaldkon, rendelvényeken, utalvanyokon, stb. jogszabdly altal elirt illetve
lehetévé tett, és szakmailag sziikséges adatokat rogzitlink szintén ellatasa érdekében — barmely szlikséges
adat feltlintethet6 mely betegjogot nem sért.

Az On elldtasidban részt nem vevé elldtok kozott csak akkor lehetséges kivételesen és a sziikséges
maddon és mértékben adataram, ha az az On ellatdsahoz mégis sziikséges.

*Min8ségbiztositasi céllal az On szervezetébdl eltivolitott szerv, szdvet, vagy - a genetikai
kivételével - barmely bioldgiai anyag (pl. vérvétel), mely a feldolgozasa vagy ennek meghiusulasa utdn mar
nem alkalmas az On érdekében torténd felhasznaldsra (pl. a korisme feldllitdsara): anonimizéltan
felhasznalhaté a diagnosztikai laboratériumok szamara el8irt minéségbiztositasi kovetelményeknek valo
megfelelést-vizsgdld (referencia-, kalibracids vizsgalatok), valamint kutatdsi®® vagy oktatasi célbdl is. Ez
ellen azonban On irdsban tiltakozhat.***

*Ellatasszervez8vel®™ is kapcsolatban allunk az On betegutjainak szervezése érdekében mely miatt a
sziikséges adatokat szdmdra is tovabbithatjuk (az On elldtds igénybevételére vonatkozd jogviszonyatdl
fliggben). Az ellatasszervez6 neve, cime, és elérhetdségi adatai:

*A ndlunk kapott elldtdsokrol az Elektronikus Egészséqligyi Szolgdltatdsi Térbe is adatokat téltiink
fel elektronikusan, mely ellen teljesen vagy bizonyos adatkezelés tekintetében tiltakozhat (Idsd késébb).*

1. Szdmos esetben térvény irja el6 a kételez6 adattovabbitdst (akdr az egészségligyi
elldtérendszeren kiviilre is). igy killéndsen:

a.) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések, artalmak hatdsagi bejelentése.

b.) Fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése, adattovabbitas az illetékes adatkezelésre
jogosult szervekhez. (Bizonyos esetekben HIV szilirésnek koteles magat alavetni, pozitiv
eredmény esetében az illetékes egészségiigyi hatdsag kérésére at kell adjuk adatait; mig nem
kételez6, anonim sziirévizsgdlat sordn ebben az esetben sem.) Nemzetkozi jelent6ségl fert6z6
betegségnél az Egészségligyi Vildgszervezetnek (WHO) is kételez8 Onrél adatot szolgaltatni,

51 Ennek ellenére azonban lehetséges az egymasért vald felelGsség is, ezért érdemes pl. a kdzrem(kod6k adatkezelési elveit
ismerni amiknek sziikségképpen egymassal harmonizalniuk kell.
52 Ezen tiltasok kiilon nyilatkozatot igényelnek de eddig nem volt gyakorlati jelentdségiik.
53 Kiilon szabalyzat sziikséges, melyben tobbek kdzott a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jel6Ini jogalapként.
54 Ezen tiltasok kiilon nyilatkozatot igényelnek de nincs gyakorlati jelent&séguik.
55 Pl. Medicover aki egyben biztosito is.
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c.)

d.)

e.)

f)

g.)

h.)

i.)

mely Eurdpan kivili adattovabbitdshoz is vezethet. Egyes véd6oltdsokat az On adataival
igényliink az illetékes hatésagtdl, illetve felhasznalasukat jelentjlik.

Bizonyos (kotelezd) szlir6vizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések
illetékes szervnek torténd bejelentése esetében.

Jogszabaly alapjan kotelez6 személyazonositd adataival 6sszekapcsoltan adatait tovabbitanunk
a Velesziiletett Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasaba, Ujszilottkori Halldssz(irés
Regiszterbe, In Vitro Fertilizdciés (mesterséges megtermékenyités)-Sziilészeti és Perinatalis
(sztlés korili) Regiszterbe, a Nemzeti Rakregiszterbe illetve Gyermekonkoldgiai Regiszterbe,
Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe, Nemzeti Feln6tt Szivelégtelenségi Regiszterbe, Nemzeti
Feln6tt Szivsebészeti Regiszterbe, Nemzeti Velesziiletett Szivbetegség Regiszterbe, Nemzeti
Vaszkularis (érbetegségek) Regiszterbe, Nemzeti
katéterterapias-Elektrofizioldgiai-Pacemaker/ICD  (betltetheté  defibrillator)  Regiszterbe,
Nemzeti Stroke (agyi érkatasztréfa) Regiszterbe, Nemzeti Hematoldgiai (vérképzGrendszeri
betegségek) Regiszterbe, Nemzeti Vesepotlé Ellatasok Regiszterébe, Ritka Betegségek
Nyilvantartdsdba, Nemzeti Implantatum és (Endo)protézis (beliltetett orvostechnikai eszk6zok)
Regiszterbe, Nemzeti Cisztds Fibrdozis Regiszterbe, Nemzeti COPD (idilt tliddébetegség)
Regiszterbe, Nemzeti Affektiv (hangulati élet zavarai) Betegségek Regiszterébe, Nemzeti
Reumatoldgiai Betegségek Regiszterébe, Nemzeti Fert6z6 Betegségek Regiszterébe, Nemzeti
Szervdonacids és Transzplantdcios Utankovetési Regiszterbe amennyiben ezekhez kapcsoléddan
Ont ellattdk. Ezen regiszterek adatkezelése részben megszemélyesitett részben kddolt, utébbi
esetben meghatdrozott esetekben visszaszemélyesitésre is lehet6ség van. A véradasbdl kizart
véradokrdl (plazmaadokrdl) értesil a Nemzeti Keresztdonacios és Donorkizarasi Regiszter, ahol
30 évig kezelik az adatokat személyazonositdsra alkalmas mdodon. Szintén adatokat adunk at a
NEAK 3dltal vezetett pandémia regiszterbe a Covid-19 virussal kapcsolatban, amit ott 10 évig
kezelnek.

Hozzdtartozok koézétti erdszak illetve annak veszélye esetén kételez6 jelzéssel élniink a
gydmhivatal felé (kiskoru esetében a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

Kiskoru veszélyeztetett dllapota miatt/ennek megelézése érdekében jelzési kételezettségiink dll
fenn a gyermekjoléti szolgdlat/gydmhatdsdg felé (a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

Ha a kiskoru sértilése/betegsége vélhetéen elhanyagolds/bdntalmazds kévetkezménye (akkor is
ha nem mindésil sulyosnak) , illetve ilyen kériilményekrél szerziink tudomdst: kételez6 a
gyermekjoléti szolgdlatot értesiteniink (a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

Sulyos (8 napon tul gydgyuld) sériiléseknél ha az vélhetéen biincselekménnyel fiigg Gssze:
kételez6 a renddrséget értesiteniink (kiskoru esetében a sziilé egyetértése sem sziikséges).
Szocialis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén: jelzést kell adnunk a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak.

Az alabbi fontosabb szervek illetve személyek fészabdlykénti irdsbeli megkeresésére, jogszer(i
célbdl a kivant adatok kérének megnevezésével tovabbitanunk kell a sziikséges adatait:
Ugyészség, birdsag, igazsagligyi szakérté.

BlintetGeljarasban a nyomozod hatdsag (bizonyos feltételekkel jogosult); szabalysértési hatdsag;
kozigazgatdsi hatdsag.

Nemzetbiztonsagi szolgdlat, terrorelharitasi szolgdlat.

Bizonyos  szocialis/tarsadalombiztositasi  ellatasok-tamogatasok illetve  kedvezmények
megallapitdasdahoz az orvosszakértGi szerv megkeresheti kezel6orvosat (ott alapvetéen 5 évig
kezelik adatait).
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e) Etikai eljaras érdekében az illetékes szakmai kamarai szerv.

*Kozfinanszirozott ellatasdval kapcsolatban a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel6nek is
szolgaltatunk adatokat (az ottani adatkezelési id6 f6szabdlyként a haldlatdl szamitétt 10 év) elsésorban
elektronikus uton (uUn. e-jelentések formdjaban); a szakellatdsbeli kilonb6z6 varé-, betegfogadasi,
regisztracids és elGjegyzési listdk adatait a NEAK, illetve az Orszdgos Vérellatd Szolgdlat kddolt formdban
vezeti a szolgdltatdi adatszolgéltatds alapjan (a kédot On is megkapja, és a www.neak.hu honlapon,
valamint a szakelldté honlapjdn is tdjékozédhat az egyes Onre vonatkozd szakelldtdsokat illetd vdrakozdsi
idékrol).*

*Ha testébe orvosi implantatum kerll akkor errdl, illetve cseréjérdl, kivételér6l adatot kell
szolgdltassunk a NEAK 3ltal vezetett nyilvantartasba (ahol kdédolt formaban 50 évig taroljdk ugyan az
adatokat, és tovabbitjak az illetékes hatdsagok illetve az Orszagos Kérhazi Foigazgatosag (OKFO) részére,
azonban sirg6s szikség vagy veszélyeztet6 dllapot megel6zése vagy elhdritdasa érdekében az illetékes
egészségligyi hatdsag megismerheti a regiszter adatait és az érintett beteggel kozvetlenil is kapcsolatba
Iéphet; s a kordbbi beliltetésekrél a NEAK is szolgdltat adatot az arra jogosult egészségligyi szolgaltaténak)
— a kédot az Onnek 4tadott dokumentdcidn szintén feltiintetjik.*

(Feltételezett) gydgyszermellékhatds esetében kotelez6 az On személyes adatait kdddal
helyettesitve bejelentést tennilink a gydgyszerészeti hatdsagnak, a gydgyszerforgalmazénak akik azokat
eurdpai adatbazisba is tovabbitjak (bejelentést On is tehet).

Néhany hatdsag, szerv illetve szervezet csak meghatarozott korben és esetben jogosult a sziikséges
mértékben egészségligyi adatokkal 6sszekapcsolt személyes adatok kezelésére: pl.adatvédelmi hatdsag,
alapvetd jogok biztosa, Allami Szamvevdszék, Gazdasagi Versenyhivatal, oktatasi-nevelési
szolgdltatérendszer, honvédség. (Ellenérzési céllal honvédelmi célu egészségiligyi adatkezelések esetén is
betekinthetnek az arra jogosultak a katona EESZT-ben kezelt adataiba.)

Jogszabaly dltal elGirt statisztikai célra fészabalyként anonim médon szolgaltatunk adatot.

Ezen feliil dltaldban csak megfelel6 hozzdjdruldsdval tovdbbithatunk adatokat Onrél személyes
adataival 6ésszekapcsoltan. Ldsd még az adatfeldolgozokrdl szdlo részt, akik szintén adatfolyamok
cimzettjei.

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)*®

Az EESZT egy kozpontilag, allami szerv altal menedzselt, tavoli elérésli, magas biztonsagu,
informatikai alapu egészségligyi adatkezelést lehet6vé tevd elektronikus rendszer. Az EESZT-t a
Belliigyminisztérium (BM) (elérhet6sége: 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4., tel.: +36-1-441-1000,
ugyfelszolgalat@bm.gov.hu, https://e-egeszsegugy.gov.hu) lzemelteti: szamitdgépszervereken kozpontilag
taroljak szdmos, az On barmely belfdldi egészségiigyi elldtdsanak adatait abbdl a célbdl, hogy azokhoz a
jogosult betegellatdk hozzaférjenek és kdlcsondsen megismerjenek. (Az EESZT adatvédelmi tisztviselGjének
kérése alapjan szamara is tovabbithatunk adatokat.) A rendszer f6szabdlyként a 2017. november 1. utdn
keletkezett adatokat tdrolja - de 2012. november 1-t6l keletkezett adatokat is meg kell osztani ha arra
technikai lehet6ség van -, és a kézelldtdsban az egészségligyi szolgdltatéknak ahhoz jellemzben kételezd
csatlakozniuk, tovabbd minden (fog)orvosi magdnelldtdst nyujtonak is.

56 A kovetkez§ linkrSl tolthetS le az EESZT sajat adatkezelési szabalyzata, bar ezt kozzétenni nem kotelezs: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/536051/EESZT_GDPR_erintett_tajekoztatasa_eu_intezmeny
ben.pdf/bc801275-d3d0-b985-b67c-1b8dd06edcel Elvileg hatasvizsgalat is sziikséges hasznalata esetén.
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Adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az Osszes egészségligyi szolgdltatd illetve
betegellatd szamdra vald hozzdférést, egyes vagy az 6sszes adathoz vald hozzdférést, egyes vagy az 6sszes
kordllapotdhoz tartozd adatkezelést megtilthatja elektronikus (gyfélkapun — vagy személyesen a
kormdnyablakokon - keresztiil az Onrendelkezési Nyilvdntartdsban (a tiltds egészségiigyi elldtdsdt
hdtranyosan befolydsolhatja az informdciok esetleges hidnya miatt) — ez a rendelkezése egy napon belil
keril beadllitasra. Az dltaldnos tiltds eseti, a kezelGorvos elétt tett irdsbeli nyilatkozatban fel is oldhatd®
(mely 1 napig lesz érvényes), tovabba siirgds sziikség, valamint kotelez6 adatkezelések esetében tiltasa
ellenére megismerhetGk a szlikséges adatok a betegellatok szamara (ezek tényleges fennallasaért az ezekre
hivatkozé adatkéré betegellatéd felel ahogy azért is, hogy elldtdsdval éssze nem fiiggé adathoz legfeljebb
annyiban, olyan mddon és ideig férien hozzd, mely annak megdllapitdsdt lehetévé teszi, hogy az
informdciénak van-e kéze aktudlis elldtdsdhoz). Az Onrendelkezési Nyilvantartas adatait az érintett halala
utan 10 évvel torlik. I1tt adhat meghatalmazast masnak bizonyos adatkezelési jogosultsagok gyakorldsara
(igy pl. elektronikus vény kivaltasara).

Egészségligyi Profil nyilvantartasban kezel6orvosa tobbek kozott figyelmeztetéseket (pl. allergia),
kérel6zményét, jelenlegi problémajat, életmddjara, esetleges varanddssagdra, vércsoportjara vonatkozdan
jegyezhet be adatot mely szintén megtilthatd. Halalat kovetSen 10 évig 6riz adatokat.

Egészségligyi Dokumentdcido Nyilvdntartdsdban legfeljebb néhany éran belll feltoltésre kerilnek
bizonyos tipusu ellatasi dokumentumai (leletek, zardjelentések, mentési lap, gydgyszerre-gydgyaszati
segédeszkodzre vonatkozd szakorvosi javaslat, védénéi dokumentaciok, varanddssagra vonatkozé adatok,
alapellatdsi praxiskdzosségi tevékenységek, stb.) Az Onrél késziilt képalkotd diagnosztikai felvételeket
pedig az Ont ellatdk egymds kozdtt tovabbithatjdk — elektronikus igyfélkapujgban errél e-mailes
tdjékoztatdst is kérhet — ezeket halalat kovetd 10 évig 6rzi meg a rendszer. Felhivjuk figyelmét, hogy
betegelldtoink automatikusan és dllanddan jellemzéen nem tudjdk figyelni-nyomonkévetni a kordbban
illetve id6kézben mdsutt késziilt leleteit, az Onrél mds szolgdltatd dltal megosztott informdcidkat -
dltaldban csak az Onnel térténd konzultdcid keretében szereznek azokrdl tudomdst.

A Kézponti Eseménykataldgus ellatdsdnak technikai adatait (pl. megjelenés-ellatds ténye és
technikai adatai) rogziti, az ellatas megkezdését illetve befejezését kovets 1-1 6ran belll — a beteg halalat
kovetd 10 évig.

Kezel6orvosa az On szdmdra elektronikus vényen rendeli a gyégyszereket fészabalyként és bizonyos
gyogydaszati segédeszkdzoket — melyeket a gydgyszertar 5, a BM 30 évig 6riz meg (idiilt betegségeire
szedett azonos gyogyszerek ismétlédd felirdsa id6rél-id6re nem automatikus, azt kezelGorvosdval térténd
konzultdciot kovetéen tudja kérni). Adott esetben lehet6ség van elektronikus beutaldk kiallitdsara is
melyeket 5 évig Oriz meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek bizonyos tipusu
megbetegedésekrél gydjtott adatok.

E rendszeren keresztlil kerlilnek tovabbitdsra akozuti jarmlivezetSi alkalmassagi vizsgalatok
eredményei, egyes pénzbeli tdmogatasok miatt kidllitott orvosi igazoldsok, egyes anyakdnyvi-statisztikai
adatok, a halottvizsgalati bizonyitvanyok is a jogosult szervek szamdra (utdbbi 30 évig kertil megdrzésre). (A
halottvizsgdlatot végzd orvos az elhunytrél az azonositdsa érdekében az elhunyt adatairdl, arcképérdl
adatot igényelhet a lakcimnyilvantartotol.)

Az Onre vonatkozé adatokat egyébként elektronikus tigyfélkapujan keresztiil On is lathatja, és azt is
kik és mikor éltek a lekérdezés lehetGségével. Kormanyablakban, Ggyfélkapun keresztiil személyesen vagy
meghatalmazottal eljarva meghatalmazast lehet adni az EESZT-ben foglalt (adatkezelési) jogosultsagok (pl.

57 25. szamu melléklet
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informacidkhoz vald hozzaférés) gyakorlasara, elektronikus orvosi vények mas altali kivaltasara, képviseleti
jog rogzitésére is.

Hozzdnk érkez6, az EESZT adattartalmat érint6 hatésagi megkeresésre torténd kotelez6
adattovabbitasnal a BM-t jogvédelmi célbdl értesitjiik.

Az EESZT a szikséges adatokat tovdbbithatja mas unidés tagdllamba az ottani egészségligyi
szolgdltatd megkeresésére, ha az az On hatdron atnyuld egészségiigyi elldtashoz sziikséges, ideértve a
kilfoldi gyégyszerkivaltas esetét is. Ugyanigy kiilfoldi beteg hazai ellatdsa sordn is lehetGség van erre. Ezek
az adatmozgdsok az On szdmdra az EESZT-ben lathatdk, és csak kifejezett rendelkezése esetén tdrténnek
meg.

Az EESZT szabdlyos miikédéséért a BM felel; az On alapvetd jogosultsdgait és nemzetkozi
egyezményekben foglalt jogait nem sérté mikddtetési szabdlyrendszer megalkotdsdért pedig a magyar
dllam.

*Betegéletut™

Az EESZT-vel parhuzamosan miikédd, a NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott
elladtasaira vonatkozd adatokhoz barmely kezelGorvosa automatikusan hozzaférhet.

A gyogyszerész — gyogyszerbiztonsagi ellen6rzés és gyogyszerészi gondozas érdekében -
megismerheti az egy éven belil Onnek rendelt-kivaltott gyogyszerelését — ide nem értve a szexualis Uton
terjedé betegségek kezelésére szolgdld gydgyszerekre, valamint a mentalis és viselkedészavarok kezelésére
szolgalé gydgyszerekre vonatkozé adatokat (a betekintést Onnek személyesen kell aldirdsaval a
gyogyszertarban igazolnia). A gydgyszerész a kezel6orvos részére un. tajékoztatd levelet kiildhet a
lehetséges gydgyszeres interakciokrél (gyodgyszerek egymasra vald kereszthatdsairdl), mellékhatasokrol,
duplikaciérol (tobb azonos készitmény szedése), un. beteg-adherencia (gydgyszerelhagyas) problémardl,
gyogyszerérzékenységrél: aminek alapjan visszajelzést is var a kezel6orvosatél. Felhivjuk figyelmét, hogy az
EESZT keretében a gydgyszerész mds jelleggel, tdgabb kérben és médon férhet hozzd az Onnek felirt vények
adataihoz a betegéletut lekérdezéséhez képest (pl. a nem tdmogatott készitmények adatait is Idthatja).

Mindezt On tobbek kozott elektronikus uUgyfélkapun vagy az egészségbiztositdn illetve a
gyogyszertaron keresztiil megtilthatja. Az Onre vonatkozd adatokat egyébként tigyfélkapujan keresztiil On
is lathatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés lehet&ségével.*

*On-line jogviszony-ellendrzés

Jogszabaly elGirasa alapjan, kotelezé adatkezelés keretében a NEAK informatikai rendszerébél on-
line elektronikus modon ellendrizni vagyunk koételesek az On (tdrsadalombiztositasi)jogviszonyat, mely
alapjan értesiil és tajékoztatast ad Onnek annak rendezettségérél, rendezetlenségérél, atmeneti vagy
végleges érvénytelenségér6l. Bar el6bbi kategdridk mogott allé konkrét informacido nem kerdl a
birtokunkba, azonban abbdl bizonyos kovetkeztetések vonhaték le (pl. munkaviszonyban All,
keres6tevékenységet nem folytat és maga utan sem fizeti az egészségligyi szolgaltatasi jarulékot, kilfoldi
Eurdpai orszagban dolgozik, Eurépan kivil él).*

58 A NEAK adatvédelmi szabdlyzata itt tolthetd le, de azt k6zzétenni nem kotelezd:
http://www.neak.gov.hu/data/cms1017926/Sz25 2016.pdf
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*Hazi(gyermek)orvosi illetve ,korzeti” fogorvosi ellatdsra; valamint a bentlakdsos szocidlis
ellatérendszerre vonatkozé specialis informaciok

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érinté elldtdsok adatairdl elektronikus
csatorndn vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.

Az On alapvet6 fontossagl egészségiigyi adatait tartalmazd haziorvosi Un. térzskartonba vald
bejegyzések esetén az On szdmara dsszefoglalé dokumentumot ad &t haziorvosa — hacsak errél le nem
mondott.* A torzskarton az EESZT-bdl is fogadhat adatokat.

Haziorvoshoz torténd atjelentkezéskor Uj hdaziorvosa irdsbeli hozzajaruldsat kéri volt haziorvosatdl
valé adatbeszerzéshez (torzskarton és egyéb szikséges adatok).*°A torzskarton kdzvetlenil elektronikusan
is atkerllhet Uj hdaziorvosahoz.®®Ha anélkiil hogy On masikat valasztott volna, dm volt haziorvosa
(fogorvosa) helyébe véglegesen (praxis eladas) vagy idGlegesen (helyettesités) masik orvos |ép: jogszabaly
rendelkezése folytdn a folytatdlagos adatkezeléshez valéd hozzajarulasat vélelmezni kell — adatait
jogszabalyi rendelkezés folytan adjuk at.

El6bbi bekezdésen kiviil is, jogszabdly alapjan e tajékoztatoban foglaltak értelemszer(ien
alkalmazanddk bentlakdsos szocialis szolgdltatokban vald ellatasra is.*

*Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatokra vonatkozd specialis informacidk

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatok esetében, amennyiben a munkavallalé masik szolgaltatéhoz
keriil (mert példaul a munkaltatdéja masik szolgalattal kot szerz6dést, vagy az eddigi szolgaltatd helyébe
jogutddja 1ép): ekkor jogszabdly elGirja a feladat ellatasahoz sziikséges, a munkavallaldok egészségligyi
dokumentumainak ataddasat az (j szolgaltatd szamara.

Az Un. bioldgiai tényez6k (pl. fert6z6 betegségek) hatasanak kitett munkavallalék esetében a
foglalkozas-egészségligyi szolgdlat az orvosi dokumentaciét az utolso ismert kockazat expozicidja utan 40
évig 6rzi meg.*

59 Szabad formatumban megadhatd lemondds — nem tartalmazza a dokumentum-rendszer.
60 5. szamu melléklet
61 Egyel6re nem valdsult meg az EESZT-n keresztiili tovabbitas
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*Genetikai adatkezelés®’

Un. humangenetikai vizsgédlatok (pl. ), illetve klinikai genetikai
vizsgalatok (pl. ) onkéntes elvégzéséhez sziikséges adatkezeléshez két tanu
igénybevételével irasbeli beleegyezését kérjiik.

Tdjékoztatdst fog kapni vizsgdlati adataival kapcsolatban kézeli hozzdtartozdit® érinté esetleges
kévetkezményekrél is; a genetikai mintdk és az ebbél nyert adatok tdroldsdnak maddjairdl, ezek Onnel vald
kapcsolatba hozhatosdgdnak (azonosithatosdgdnak) lehetdségeirdl.

A genetikai mintait és az ebbdl szarmazd informacidkat személyazonositasra alkalmas modon
dolgozzuk fel és taroljuk.*Ezen humdngenetikai (klinikai genetikai) vizsgédlatnak és a hozza kapcsolédd
adatkezelésnek az On esetében betegség-megel6zési, diagnosztikai, terdpias, illetve rehabilitacios célja
lehet. Genetikai adatainak kezeléséhez adott hozzdjdruldsdat barmikor visszavonhatja, ekkor kérheti a minta
és a bel6le szdrmazé valamennyi adat megsemmisitését azzal, hogy a mintdk és adatok meghatdrozott
kézeli hozzatartozdi érdekében ilyenkor is tovabb kezelhetdk.

Amennyiben (genetikai) vizsgalati adatai felvetik, hogy barmely 0rokélt vagy o6rokolheté
megbetegedés kockdzata rokonait érint(het)i, illetve allapota masokat veszélyeztethet: (meghatdrozott
kézeli hozzdtartozdinak) joguk van az ezirdnyu feltétleniil sziikséges mértékii tdjékoztatdshoz - mely
Ohatatlanul érinti tehat sajat egészségligyi (genetikai) adatait is -, ezeket az adatokat genetikai tanacsadas
keretében 6k megismerhetik (betegségiik megel6zése, a betegség természetének megismerése, illetve
kezelésik érdekében, valamint utdédaikra vonatkozé betegségkockazat megitélése érdekében).

Genetikai adatai megismerésérél — egészben vagy részben - irdsbeli nyilatkozatban bdrmikor
lemondhat,®® de ha meggondolnd magdt ez a nyilatkozata ugyancsak bdrmikor korldtozds nélkiil
visszavonhatd.

On ftiltakozhat az ellen, hogy testébdl haldla utdn genetikai mintat vegyenek, azt megvizsgaljak
illetve ebbdl torténd kutatast végezzenek.

Eurépdn (EGT-n) kivili szolgdltatd igénybevétele esetén adatait csak kddolt formaban tovabbitjuk és
ezt is csak akkor, ha az adott orszdg joga megfelelé adatvédelmet biztosit (az adatok kédoldsdhoz, majd
személyazonositasra ismét alkalmassa tételéhez sziikséges dekddoldasahoz sziikséges kddkulcsa nalunk
marad).%*

62A GDPR a szerzett genetikai jellemzéket is genetikai adatnak tekinti, mely szélesebb kér mint a vonatkozé magyar definicio.
Jellemz6en akkor mindsil genetikai adatnak az informacié ha bioldgiai mintavételb6l kromoszéma, DNS vagy RNS elemzéssel
jutnak hozzad - igy pl. a ,személyre szabott” onkogenetikai ellatdsokndl.. A dokumentum-rendszer nem tartalmazza a
genetikainak mindsiil6 vizsgalatokhoz sziikséges specialis (szakmai) irdsbeli betegtajékoztatast (és irasbeli beleegyezést), csak az
adatkezelési vetlletre vonatkozik. A genetikai adatok és anyag biobankban torténé elhelyezéséhez kiilon beleegyezés kell, a
biobankra pedig kiilon szabalyok vonatkoznak. Hatasvizsgalat sziikséges.

63 Kozeli hozzatartozonak mindsil a genetikai adatok tekintetében a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, a bejegyzett
élettars, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, valamint a testvér hazastarsa és leszarmazéja.

64 Ha archivalt gyljteményben helyezik el vagy ha biobankot hasznalnak az kiilon jeldlendd!
65 Kiilon nyilatkozat kell hozza mely nem része e dokumentum-rendszernek.
66 Ekkor az orszagos tisztifGorvosnak anonimizadltan be kell jelenteni az adatkiildés tényét, még azt megel6z6en (melyben meg
kell jelélni, hogy az adattovdbbitds jogcime az érintett kifejezett beleegyezése volt). Automatizalt adatfeldolgozas illetve
automatikus kddolas esetén kilon tajékoztatasi kotelezettség all fenn.
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Adatfeldolgozdk®’

A kovetkez6 személyek és szolgaltatdék az altalunk végzett adatkezelések érdekében technikai
jellegli adatkezelési tevékenységeket végeznek, szdmukra adatok dtadasra kerlilnek, tehat rajtuk keresztiil
sziikségképpen kétiranyban személyes és egészségligyi adatok aramolnak (elkilondlt adatkezelési
szabdlyzattal rendelkeznek melyek megismerése javasolt), és f&szabalyként szintén titoktartdsra
kotelezettek:®

e Ha allapota indokolja a 112 egységes eurdpai segélyhivd szamon kériink Onhoz segitséget (pl.
mentést): ebben az esetben a diszpécser az On nevét és foldrajzi fellelhetéségét rogziti, a tébbi
(egészségligyi) adatot a mentdszolgalat diszpécserével kozoljik. Az Egységes Segélyhivd Rendszert
a rendérség lzemelteti aki a Nemzeti Infokommunikdaciés Szolgaltaté Zrt-t (1081 Budapest,
Csokonai u. 3.) veszi igénybe ehhez.

e *Az EESZT rendszerei (Uzemelteti: Belligyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4., tel.:
+36-1-441-1000, ugyfelszolgalat@bm.gov.hu, honlap: https://e-egeszsegugy.gov.hu).*

e *Az on-line TAJ ellen6rzés, betegéletut és az un. e-jelentések tekintetében a NEAK (1139
Budapest, Vaci ut 73/A., tel.. 06 1 350-2001, e-mail:neak@neak.gov.hu, honlap:
http://www.neak.gov.hu) —a NEAK 6nallé adatkezel6nek is mindsiil*.

e Internetszolgaltatonk neve, elérhetésége (rajta keresztiil torténik az internetes adataramlds a mi
oldalunkon, *WiFi-n keresztiil On is ezt hasznédlhatja ndlunk*):

Vodafone Zrt. 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

e Elektronikus levelez6 (e-mail) szolgaltatdink (kiszolgdldnk) neve és elérhetGsége:

67 Az adatfeldolgozdk az adatkezel6 szolgaltatd nevében végeznek adatkezelési tevékenységet (annak céljat és eszkozeit
onalldan elvileg nem hatarozhatjak meg). llyennek mindsiilnek — nem is gondolunk ra - a szokdsos adatkezelési kornyezetben pl.
az igénybe vett tavkozlési szolgaltatd, tarhelyszolgaltato, levelezd kiszolgald szolgdltatd, stb. Ezekkel elvileg minden esetben
irdsban szerzddni szlikséges (és tobbek kozott rendezni a titoktartasi és felelGsségi kérdéseket - bar ez sokszor nem teljesil —,
ugyanis az Uj szabalyok szerint 6nalléan de a szolgaltatéval egyetemlegesen is felelhetnek egy-egy kérdéses adatkezelésért). Az
irasbeliségnek megfelelhet olyan nem papiralapu, elektronikus uton torténé szerz6déskotés is, ahol annak tartalma valtozatlan
formaban visszaidézhetd, a szerz6d6 felek személye a szerz6déskotés idGpontja hitelesen azonosithatd. Az adatfeldolgozé csak
az adatkezel$ szolgaltatd engedélye alapjan vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét (adhatja tovabb a feladatot — ez sokszor
megintcsak nem teljesiil). Az adatkezel6nek mindsiilé egészségligyi szolgaltatd és adatfeldolgozoi kozti jogviszonyt nagyban
meghatdrozza, hogy erre az adatfeldolgozéi szerz6désre kilfoldi adatfeldolgozd esetén melyik orszag joga alkalmazandé. Az
itteni szolgdltatok adatai nem személyes adatok, tehat kozzététellikhoz beleegyezésiik nem kell. Maganszemélyeknél (pl. egyéni
vallalkozok) azonban érdemes egyeztetni veliik, mert nadluk 6sszemosddnak a személyes és vallalkozékénti minéségiikben az
ennek nem minésiilé adataik. Ha az itt felsorolt ,,szervizfunkciékra” nem egy elkiilonilt masik céget/vallalkozét hanem sajat
kozvetlenil foglalkoztatott személyt vesziink igénybe (pl. alkalmazott takaritong), 6 jellemzGen egészségligyi szakképesités
nélkili egészségligyben dolgozdként legfeljebb ugyanugy adatfeldolgozonak mindsil, akire azonban a szolgaltatd sajat
adatkezelési szabalyai vonatkoznak — ezért Gket itt nevesiteni nem kell.

68 Es elvileg ezeket a szolgaltaténak is ismernie kellene, hogy &sszehangoljdk az adatkezeléseket... Nyomatékosan javasolt a
DPO-val valé konzultacio a 2021/915 EU Bizottsagi végrehajtasi hatarozatrol, mely az adatkezeldk és adatfeldolgozok
kozott (irasban, adott esetben elektronikusan) megkotendo adatfeldolgozdsi szerzdodésre vonatkozo dltalanos szerzodési
feltételek (ASZF) alkalmazdsdrol szol. (Az adatfeldolgozé az adatkezeld - adott esetben egészségiigyi szolgaltaté - utasitasai
alapjan csak technikai adatkezelési miiveleteket pl. archivalas, informatikai szolgaltatas, tarhelyszolgaltatés, levélkiszolgalo; csak
adatrogzités végzok, az egészségligyi szolgaltatok szamara ,,szerviz” jellegi szolgaltatasokat ny(jtok stb. végez. Ugyanis koztiik
kotelezéen eddig is irasbeli szerzédésnek kellett volna fennallnia a GDPR-nek megfelelve. Sajnos ennek sok esetben szinte
lehetetlen megfelelni, mert pl. nem egy ,,sulycsoportba” tartozd szerz6dd felek esetén ennek kikényszerithetdsége illetve a
szerz6d6 partner megvalasztasanak valos szabadsidga erésen aggalyos pl. kis haziorvosi szolgaltatd és szamara tavkozlési
csatornakat biztosités multinacionalis cég esetében. Ezen ASZF hasznalata nem kételezé, de nagyon erds ajanlas jelleggel bir.
Fontos el6irds, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybevételéhez (Un. al-adatfeldolgozas) az adatkezeld egészségiigyi szolgaltatd
kifejezett irasbeli engedélye kell; vagy egy eldzetes listardl kiilon engedély nélkiil is valaszthat az adatfeldolgoz6 tovabbi al-
adatfeldolgozokat, de e lista modositasat szintén egyeztetnie kell az adatkezel6vel (az adatfeldolgozok kozti tovabbi
szerz6désekrol is tajékoztatni kell az adatkezel6t). Fontos, hogy EU-n kiviili harmadik allamokba val6 adattovabbitasra nem
vonatkozik ez az ASZF rendszer; és e feltételeket belfoldi adatkezeldk-adatfeldolgozok kozott is alkalmazni kell.

23


https://e-egeszsegugy.gov.hu)
http://www.neak.gov.hu/
mailto:neak@neak.gov.hu
mailto:ugyfelszolgalat@bm.gov.hu

Outlook, gmail emailez6 rendszerek (itt megkildott egészségligyi adatait azonnal atmentjik sajat
betegnyilvantartd rendszerlinkbe illetve papiralapon taroljuk, azokat nem hagyjuk a levelez§
szerveren azokat onnan véglegesen toroljik, mas jellegli e-mail-ben érkezett informdcidkat 5 év
utan torlunk)®.

e *Internetes tarhelyszolgaltatdink neve és elérhetGsége:

e - Internetes tarhelyszolgaltatoink neve

EVOLUTIONET KFT

Székhely 7342 Mdgocs, Széchenyi utca 75.
Cégjegyzékszam 02-09-075023

Adészam 14992511-2-02

(regisztracidja soran és azt kovet6en megadott személyes adatait kérésére azonnal, egyébként a
mar nem sziikséges, nem egészségligyi adatokat az adatfelvételt kovetéen 5 év elteltével
toroljuk).*”

e *Honlapunkat készit6-lizemelteté-karbantartd, technikailag fenntartd szolgdltatonk neve és
elérhet6sége:

PUBLIC ART MULTIMEDIA KFT

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 24-26.
Cégjegyzékszam 01-09-938620
Adoszam 22677938-2-41

e Telefon/telefax/mobiltelefon/hangposta-szolgaltatdink (telekommunikacié-adatatvitel)”™ neve és
elérhetGsége:

69 LehetGleg sajat e-mail kiszolgaldval torténjen a levelezés (ez legtébbszor nem megoldhatd). Csak a szolgdltato altal megadott
hivatalos postafiokon keresztiil torténhet, a levelezéssel megbizott dolgozd sajat magan postafidkjan keresztiil nem (az
elektronikus adatforgalmazas szabdlyozasara lasd a 19. mellékletet is). Levelezéssel kezd6dd kapcsolatfelvételnél is érdemes az
adatvédelmi tdjékoztato internetes elérhetéségére (link) a figyelmet felhivni, hogy annak legaldbb rdautald magatartdssal valo —
vagy méginkabb ,elfogadom” klikkeléssel - elfogaddsdval kezd6dhessen bdrmilyen kommunikdcié a pdcienssel (el6re nem lehet
kipipdlva ez a ckeckbox). Puszta id6pontkéréskor adatvédelmi szempontbdl lehet6leg egészségligyi adatot ne kérjink a betegtdl
(e-mail-ben, vagy honlaprdl killdhet6 Gzenetkildd Grlapon); ugyanakkor ez sziikséges lehet pl. a betegiranyitashoz, a beteg
igényeinek-szlikségleteinek felméréséhez, a slirg6sség megitéléséhez (adatvédelmi és szakmai szempontok tehat egymdasnak
feszilnek). Lehetdleg belfoldi, ha nem lehet eurdpai ha ez sem lehetséges vagy nem tlinik optimalisnak azon kiviili kiszolgaloval
bonyolitsuk a forgalmat. Kiszolgaldvaltaskor a levelek atvitelérdl-archivalasardl gondoskodni kell.
70 A Minimum rendelet [60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet 1. mell. 2.1.d, 2.2.e pont] szerint jelenleg a magyar egészségiligyben
az egészségligyi dokumentacidé-nyilvantartas-adatvédelem nem kiszervezhet6 tevékenység, ezért elvileg kifogasolhaté ha a
szolgaltaté pl. un. ,felhGalapu” adattarolast (Google Drive, OneDrive, Dropbox, stb. vagy egyedileg mastdl bérelt szerver)
hasznal betegadatok tarolasara. Az allam altal izemeltetett Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér — melyhez 2018.11.01-t6l
bizonyos maganellatéknal is csatlakozniuk kell — kivétel. Az egészségligyi adatok miatt ez egyébként kiilonosen aggalyos lehet
(ugyanis el6bbi példak esetében Eurdpan kiviil, de pontosan nem tudni hol vannak fizikailag az adatok). Az itt emlitett 5 éves
hatarid6k nem az egészségiigyi adatokra vonatkoznak tehat, hanem pl. a felhasznaldéi fidk regisztrdldsa sordn vagy az ott
folytatott kommunikacié keretében megadott egyéb személyes adatokra!
71 Telefonos kapcsolatfelvétel esetén az adatvédelmi tdjékoztatd internetes elérhetGségére széban is utalni kell (akar automata
szovegbemondassal).
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Vodafone Zrt. 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

(Hangposta felvételeit 5 évig 6rizziik meg.)

e Egyéb info-kommunikaciés Osszekottetést biztositd szolgdltatdnk neve és elérhetGsége: és
K6zOsségi média szolgdltatoink neve és elérhet6sége: Facebook (Meta) Ltd. (Whatsapp
cseveg@program is) Menlo Park, Kalifornia, Egyesiilt Allamok
(megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az adatfelvételt kbvet6 5 év utan
toroljak). Egyben adatkezelének is mindsiilnek sajdt szabdlyzata szerint.*

e Informatikai alkalmazas-szolgéltatdink neve és elérhetsége (pl. mobil applikacidk):

Whatsapp csevegSprogram Menlo Park, Kalifornia, Egyesiilt Allamok
_ (megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az adatfelvételt kovetd 5 év utan
toroljuk);*

e Betegnyilvantartd rendszerliink informatikai fejleszté-karbantartd szolgdltatonk neve és
elérhet6sége:

Arpasolutions: 9025 Gyér, Toltésszer utca 3.

e Levél- és csomagforgalmi szolgaltatonk a Magyar Posta (Budapest Ull&i u. 114-116., tel.: 06-1-767-

8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

e Szamviteli kozrem(ikddé szolgaltatonk neve és elérhetGségei:
Uj Eurdpa Zrt., Bajcsy-zsilinszky Ut 48.2.em.,
e Pénzforgalmi szolgaltatd neve és elérhet6sége: OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.1
o *Beleegyezésével alkalmazott direkt marketing kozrem(kod6 szolgaltatonk neve és
elérhetGsége:”
Egyvonal Studio bt
+36 20 5683708

*Szolgalatunknal on-line mozgdkép és hang egyidejli tovabbitasaval torténé konzulticidt-ellatast
vehet igénybe, ahol szlikségképpen egészségligyi adatai is tovabbitasra kerlilnek a mi oldalunkon tipikusan
internetszolgaltatonk és a hasznalt alkalmazas-szolgaltatd részére (pl. Skype, Facebook, FaceTime,
BlackBerry Messenger, iMessage, GoogleHangouts, SnapChat, Viber, WhatsApp, Yahoo!Messenger,
MediCall chat funkcidi). Ezek az alkalmazdsok elkilonllt adatkezelési szabdlyzattal birnak. Az adatok
aramlasahoz szikséges csatornat és az adatok taroldasahoz sziikséges tarhelyet valamint az alkalmazast
nem Szolgaltatonk biztositja tehat, utdbbira rahatasa nincs.*”

*Szolgalatunk opcionalis lehetévé teszi, hogy On téliink elkiiléniilt informatikai feliileten (pl. egy
masik honlapon) megossza vellink — vagy akar mas szolgaltatd betegellatéjdval is - az ellatasat segitd
rendszerezett adatait (kiildn honlapon rendelkezésre &ll6, az On egészségi allapotaval, kezelésével, stb.
Osszefiiggen On altal, vagy hozzajaruldsaval felvitt adatok, melyekhez betegellatdinknak hozzaférést
engedélyez, pl. on-line vércukor-, vérnyomasnapld, stb.). Ezen adatokat szolgdlatunk adatfeldolgozén
keresztiil kapja meg és kezeli (az ehhez szlikséges tarhelyet illetve alkalmazast Gizemeltetd adatkezel§ neve
és elérhet8sége:

Google drive.

72 Ha a reklamlevelek kikildésének technikai feladatdhoz igénybe vesznek kozrem(ikédét, pl. reklamirodat. Kalfoldi
koézrem(ikodé esetén irdsbeli beleegyezés (3. szamu melléklet) és el6zetes NAIH bejelentés is szlikséges.
73A technoldgia korldtaira tekintettel az adatkezelési szempontokon tul, ha egy szolgdltato ilyen kérnyezetben kivdn elldatdst
nyujtani érdemes az ASZF-ben kiilén szabdlyozdst beépiteni (pl. csak videdn, vagy fotékon keresztiili anyajegysz(irés kockazatai,
stb.)
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Az adatok aramldsdhoz sziikséges csatornat és az adatok tdrolasdhoz szilikséges tarhelyet nem
Szolgdltatdnk biztositja tehat, utébbira rahatasa nincs. Ez a szolgdltatds szolgdltaténktdl fliggetlen
adatkezelési szabalyzattal bir.*

*Szolgalatunk tamogatja az un. okos eszk6zok hasznalatat,” melyek amennyiben hasznalja Gket
Onrél személyes és egészségligyi adatokat gydjtenek és tovabbitanak vagy azokat On teszi elérhetévé
egészségligyi ellatasa (korisme és terdpia), gondozdsa, rehabilitacidja érdekében. Ezen adatokat
szolgalatunk — vagy beleegyezésével akar mas szolgaltatd betegellatdja is - adatfeldolgozdn keresztiil kapja
meg és kezeli (az ehhez sziikséges tarhelyet illetve alkalmazdst Uzemelteté adatkezel§6 neve és
elérhetGsége: nincs). Az adatok dramlasdhoz sziikséges csatornat és az adatok tdroldsahoz sziikséges
tarhelyet, valamint magdt ezt a specialis technoldgiat nem Szolgaltatdnk biztositja tehat, utébbira rdhatasa
nincs. Ez a szolgdltatas szolgaltatonktol figgetlen adatkezelési szabalyzattal bir.*

*Amennyiben megadja és hozzajarul: e-mail cimén elektronikus Uzenet, (mobil)telefonszdman
pedig hanghivdssal illetve SMS formajaban értesitjik-emlékeztetjik elGjegyzett id6pontjairdl, ellatasaval-
gondozdasdval osszefliggd segité-oktatd informaciokat-tajékoztatokat kildink. Kilon hozzajaruldsat kérjik
leletei-adatai pl. e-mail-ben illetve postan valé megkiildéséhez amennyiben azt kivanja.” Kiilénésen ha On
erre a célra Eurdpadn kiviili elektronikus levelezérendszert haszndl (pl. @gmail.com végz6désii cimet ad) az
oda eljutd adatai biztonsdgdért nem tudunk felel6sséget vdllalni, az adattovdbbitdst ekkor az On 6nkéntes
és dokumentadlt kérésére végezziik el — tisztaban kell lennie azzal, hogy ezen Eurdpdn kiviili orszagokban
nem feltétleniil biztositjdk az adatvédelem Eurépdban megszokott garancidit.*

Minden fenti adatfeldolgozo (kézvetits szolgdlatd) egyuttal sajat adatkezelési szabdlyzatot haszndl;
és adott esetben, sajat felel6sségiikre megfelel6 adatvédelmi garancidkkal rendelkezé tovdbbi
adatfeldolgozékat (pl. tdrhelyszolgdltatékat) vehetnek igénybe™ — kérjiik ezeket is ismerje meg (sajdt
honlapjukon).

Felhivjuk figyelmét az elektronikus info-kommunikdcids csatornakon, igy kiléndsen az interneten
keresztlili adattovabbitas lehetGségeire, korlataira és adatbiztonsagi- adattorzuldsi-adatvesztési
veszélyeire, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilhet6 hibdkra.Mindezzel
kapcsolatban, valamint az informatikai folyamatok kozben esetleg felmeril6 el6re nem lathaté technikai
problémakért és adatvédelmi sérelmekért ebben a kdrben szolgdltaténk felel6ssége kizart, mivel ezeket a
folyamatokat nem tudjuk teljes mértékben felligyelni és nem esnek teljes mértékben ellenérzési koriinkbe.
Kilonosen az elektronikus levélben, telefonon vagy mdas moddon torténd (elektronikus, illetve
tele)kommunikacié — ha azt igénybe veszi - kizarélag az On kockazatara torténhet (ezért kérjiik gyézédjon
meg arrol, hogy pl. e-mailben megkiildétt leletei, SMS-ben, hangpostdn, csevegd alkalmazdson keresztiil
megadott informdcidi rendben eljutottak-e hozzdnk, arrdl tudomdst szereztiink és ne haszndlja ezeket
slirgds esetben). A jogosultsag megfelel ellenérzését kdvetben szolgaltatonk joggal bizhat abban, hogy az
informacié Ontél, illetve az On altal megjeldlt, On helyett vagy mellett nyilatkozni-rendelkezni jogosult
személytdl szarmazik; illetve hogy az altalunk megkiildétt informécidk csak Onhéz, vagy az arra jogosult
személyhez jutnak el. Ezen elektronikus kommunikdacids csatornakon torténé esetleges személyes vagy
kiilonleges adatnak mindsilé informacidk nyilvdnossagra vagy illetéktelenek kezébe keriilésébél, valamint

74 Nem csak a dedikalt orvostechnikai eszk6z6k, hanem barmilyen ,fitness/wellness kiityl”, mely egészségiigyi adatok gy(ijt,
tarol illetve tovabbit és az az ellatasban felhasznalasra kerdil.
75 2. mellékletben lehet nyilatkoztatni. ElGzetesen meg kell gy6z6dni az e-mailcim helyességérél és beteghez tartozasardl, a
leleteket pedig jelszoval védve lehet megkiildeni amit kilon csatorndn kell a betegnek eljuttatni (kétfaktoros hitelesités) és
javasolt a betegek altal kuildott leleteknél is az ilyen tipusu védelem.
76 Elvileg ezekrdl az adatkezel§ (egészségligyi) szolgaltatonak is tudnia kellene és csak engedélyével lehetne igénybe
venni/cserélni 6ket de nem ez a gyakorlat.
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az adattovabbitds technikai hibdibol eredd adatvesztés-torzulds miatti karokért és hatranyokért
felel6sséglnk kizart.”

Az adatok feldolgozas keretében torténé sajat tevékenységiikért fent megnevezett szolgaltatdk
maguk felelnek;”® ahogy az On éltal hasznalt eltéré adatfeldolgozdk (az On sajat levelez8rendszere, sajat
internet-szolgdltatdja, sajat telefontdrsasaga, stb.) tevékenységéért sem tudunk helytdllni (gondoljon arra
pl. ha On els§ izben e-mailen fordul hozzank és spontdn ad meg magardl egészségiigyi adatokat, vagy
csatolja leleteit adott esetben nem biztonsagos mdodon; *vagy személyéhez kapcsolhatéan egészségligyi
adatokat ad meg nyilvdnos Facebook oldalunkon*).” (Az azonositatlanul, Ont vagy az On helyett arra
jogosult személyét illetéen nem kellS hitelességgel beérkezett informadciokat zaroljuk, majd ha 1 hénapon
beliil nem térténik meg az On megfeleld azonositasa azokat toréljiik.)

Szolgaltatonk adatkezelésének szabalyszer(iségét nem befolydsolja ha On, hozzatartozéja vagy
barmely mas, az On érdekkérében eljard, illetve harmadik személy az Onre vonatkozé adatokat nem kezeli
bizalmasan, azokat nem szak- és rendeltetésszer(ien haszndlja fel (ideértve a megfelel6 és johiszemd,
altaldban elvarhatd tdjékoztatdsi és egyuttm(ikodési kotelezettség esetleges elmulasztdsat is); ha az
adatkezelést barmely kivilalld személy befolyasolta (jogellenes és szandékos vagy gondatlan, illetve
visszaélésszer(i cselekményével vagy magatartasdval). Ezekben az esetekben sincs helytallasi
kotelezettséglink.

77 Erdemes a szolgaltat6 honlapjat is titkositott modban elérhetévé tenné (https), ahogy minden beteggel folytatott (leginkabb
e-mail) kommunikaciot is titkositani (TLS protokoll) akkor is, ha a titkositasra a pdciens altal hasznalt informatikai rendszer (pl.
sajat levelez6kiszolgaldja) nem képes (és errdl is tajékoztatni kell 6t).
78 Ennek ellenére lehetséges egymdsért valé felelGsség is.
79 Ennek ellenére lehet a szolgaltatd és az altala igénybe vett adatfeldolgozd felelGssége egyetemleges is (amikor egy sorban
felelnek teljes mértékben a paciens felé).
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*Internetes honlapra vonatkozé adatkezelési tajékoztat6™

Adatkezelod neve, cime, e-mail cime, cégjegyzékszama, adoszama, nyilvantarto birosag, mitkodési engedélyt
kiado neve cime és engedély szama,; nem cég szolgaltato esetén kamarai tagsag, szakképesités-tudomdanyos
fokozat és ezek megszerzésének helye:

Teljes név

Chirurgus Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Rovid név

Chirurgus Kft.

Székhely cim

2040 Budaors, Fém u. 11.

Cégjegyzékszam: 01 09 677091

Adatfeldolgozdk: e-mail kiszolgalé : Outlook,Gmail.

Az adatkezelés célja: a honlap fenntartdsa-lzemeltetése-latogathatdsaganak biztositasa.
Adatkezelés alapja: a latogatd dnkéntes és kifejezett hozzajaruldsa.?!

A honlap latogatasdaval kapcsolatos adatok tarolasanak ideje: A honlap latogatasaval kapcsolatos adatok
taroldsanak ideje: a sutik tarolasanak ideje egy naptari év, illetve a Google Analytics altal meghatdrozott
id&tartam.

Kezelt adatok kére és forrdsa: Weboldalunk un. ,siitiket” (angolul , cookies”) haszndl, melyet a
honlap haszndlhatdsdgdnak elGsegitése és webanalitikai célbdl is kezel. A cookie olyan kis fajl, amely
valamilyen karakterlancot tartalmaz, és akkor keriil a szamitégépre, amikor a felhaszndld felkeresi
valamelyik webhelyet. Az adott webhely (honlap) felkeresésekor a cookie-nak kdszonhetéen a webhely
képes felismerni a felhasznald bongész6jét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi bedllitasokat és egyéb
informacidkat is. A bongész6 beallithatd Ggy, hogy utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen cookie-t kiild. Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy -szolgdltatdsok nem
mikodnek megfelel6en cookie-k nélkil. Utdbb bongész6jében a cookie-kat térdlheti, illetve un.
inkognitdmaddban béngészve annak bezarasakor altalaban automatikusan torl6dnek azok.

*Weboldalunk a Google altal nyujtott Google Analitika webanalitikai szolgaltatast hasznalja (Google
Inc. Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok).®? A Google Analitika Un. "siitiket" (angolul "cookies"), az
On szamitogépén elhelyezett szdvegfijlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse a weboldal haszndlatanak
elemzését. A "suti" altal generdlt, a weboldal hasznalatara vonatkozé informacidkat (beleértve az On IP-
cimét) a Google egyesiilt dllamokbeli szervereire tovabbitja és ott tdrolja. A Google ezeket az informdcidkat
a weboldal On dltal térténé haszndlatdnak értékelésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrél sz616
riportoknak a weboldalak lizemeltetsi részére térténd bsszedllitdsdra, valamint a weboldalon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nydjtdsdra haszndlja, mely
egyuttal javitia az On dltal megldtogatott honlap haszndlhatdsdgdt is. A Google tovdbbd dtadhatja ezeket
az informdciokat harmadik felek részére, illetve ha ezt térvény irja el6. A Google adatkezelésérdl
részletesen a www.google.com oldalon tdjékozédhat. **

80 Sziikség szerint informatikus bevonasa is szlikséges tovabbi bbvitéséhez a szolgdltatdra szabdshoz. Webaruhaz Gzemeltetése

esetén tobblet kotelezettségek is vannak.

81 Informatikus ajanlasa szerint lehet pl. jogos érdek is a feltétlenl sziikséges siitik kezelésénél.

82 Taldn a leggyakoribb és egyuttal harmadik allambeli adattovabbitasnak is szamit melynek szabdlyszer(iségéhez specidlis

feltételeknek is teljestinie kell elvileg.

83Elképzelhetd, hogy a cookie-kat un. profilalkotasra is haszndljak (a honlapot latogatd személyével dsszekapcsoltan az ottani

viselkedésének automatizalt elemzésével, hogy aztan pl. célzott reklamiizenetek kildésére felhasznaljak. Ebben az esetben errél
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*A honlap hasznalhat un. webjelzéket (képpontcimkéket) is, mely olyan technolégiai megoldas,
amelyet webhelyen (honlapon) vagy e-mail szévegében helyeznek el bizonyos tevékenységek (példaul a
webhely megtekintéseinek vagy az e-mail megnyitasi idépontjanak) kovetésére. A webjelz6ket gyakran
haszndljak cookie-kal kombinalva is.*

A honlap a béngészé internetes tarhelyében tarolhat bongészési adatokat az adott eszkdzon. igy az
adatok a bongészé bezardsa, majd ismételt megnyitdsa utdn is hozzaférheték, hacsak nem torli azokat a
bongészéprogram beallitasainal.

*Az oldal haszndlhat un. gyorsitdtarat is. Az alkalmazdsadatok gyorsitétara adattarold hely egy
eszkozon. Példaul ennek segitségével futhat egy internetes alkalmazas internetkapcsolat nélkil, emellett a
tartalom gyorsabb betoltése révén javithatja az alkalmazas teljesitményét.*

Az On ldtogatdsa a honlapot kiszolgdlé szdmitégépszerveren napldzdsra keriil. E napldban
automatikusan feljegyzik azokat az oldalakat, amelyeket a felhaszndlék a webhelyeinket meglatogatva
kérnek le. Ezek a ,,szervernapldk” altaldban a webes kérést, az un. internetprotokoll cimét, a bongész6- és
operdcidés program tipusat-verzidjat, nyelvét, a kérés datumat és idejét, valamint egy vagy tobb, a
bongész6t azonositani képes cookie-t foglalnak magukba. Az internetkapcsolattal rendelkezé eszk6zék
mindegyikéhez tartozik egy szam, amely internetprotokoll- (IP) cim néven ismert. Ezeket a szamokat
altaldban un. tombokben osztjak ki foldrajzi tényez6k alapjan. Az IP-cimet gyakran arra is lehet hasznalni,
hogy meghatarozzak a helyet, ahonnan egy adott eszkdz (azaz On) csatlakozik az internethez — a webhely
ezt is kezelheti.

*Weboldunkon a ,Kapcsolat” meniben 1év6 Uzenetkildé (rlap kitoltésével nevének, e-mail
cimének megadasdval, valamint az lzenet targyaban és szovegében megadott egyéb sziikséges személyes
és ha indokolt legszlikségesebb egészségligyi adatanak megadasaval fordulhat hozzank. El6bbi adatai
kozlésével azok kezeléséhez vald onkéntes és kifejezett hozzdjarulasat, kés6bbi esetleges egészségiigyi
ellatdsa érdekében és céljabdl az Grlap elkildésével megadottnak tekintjik.*

*Szolgdltatonk és On kodzoétt zajlé informéacidcsere tdrténhet regisztralt felhaszndloi fiokon keresztiil:
ebben az esetben az On digitalis azonositasa az On 4ltal a belépéskor megadott felhaszndloi azonositd és
titkos jelszé6 vagy mds egyedi bizalmas kod alapjan torténik (melyeket sajat érdekében ne tegyen
hozzaférhet6 mas el6tt). Felhasznaldi fidkon keresztiili kommunikaciokor kiilonodsen joggal bizhatunk
abban, hogy az informacidk Ontél szarmaznak és azok Onhéz jutnak is vissza.*®

A jelen internetes oldal haszndlatdval On elismeri adatkezelési tdjékoztatonk megismerését és
elfogadja azt, és sziikség esetén Onkéntesen-hatdrozottan hozzdjdrul adatainak kezeléséhez-
feldolgozdsdhoz és tovdbbitdsdhoz a fentiekben meghatdrozott mddon és a fentiekben meghatdrozott
célokra, mely hozzdjdrulds semmiféle dijjal vagy kéltséggel nem jdar.®® Az internetes honlap haszndlatdval
kapcsolatban a latogatonak jogosultsdga van a réla kezelt adatokkal kapcsolatban jogszabdly szabta
keretek kozott a tdjékoztatdshoz, helyesbitéshez, adatkezelés korlatozdsdhoz, hozzajaruldsa

a tényrdl is tajékoztatni kell, ez ellen kiilon is tiltakozhat az érintett — ezt nem tartalmazza ez a dokumentum.

84 Ennek ellenére a regisztracidkor ajanlott elészor tehat csak egy megerdsitést kérni a megadott e-mail cimre, mert azért is az
adatkezel§ felel ha a paciens maga ad meg rossz/mashoz tartozd e-mail cimet.

85 Ezt a tajékoztatast a honlap elsé oldalan jél kiemelten (az adatkezelési tajékoztatd tobbi részétdl elkilonilten), illetve felugrd
ablak formajaban kell elhelyezni oly médon, hogy tovabblépésre csak a ,hozzajarulok” checkbox kipipalasat kbvetéen (mely
azonban elére nem lehet kipipdlva) lehet tovabblépni. A cookie-kra vonatkozo részek érvényesek az esetlegesen hasznalt szerver
oldali IP cim napldzasra is. Sziikséges a kiillénbdz6 funkcidju cookie-k differencialt elfogadasanak/elvetésének beallithatésaga
is melyhez informatikus segitsége kell (pl. a statisztikai, fejlesztés(i céliakon tul a marketing céliakhoz kifejezett kiilon
hozzajarulas szitkséges). Ha a honlap nem csak a legsziikségesebbeket kezeli, olyan megoldds nem jé ahol minden siti
elfogadasaval lehet csak a honlapot bongészni. A cookie-kat és napldfajlokat az adatkezelési cél megvaldsitasa utan toérélni kell.
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visszavondsahoz, adatai torléséhez, tiltakozdshoz, és jogorvoslathoz (www.naih.hu, illetve
www.birosag.hu).*®

*Direkt marketinggel 6sszefiliggé adatkezelés

Amennyiben e-mailben, a honlapon, személyesen és irdsban, vagy papiralapon postan szamunkra
megkildve (nevének, sziiletési idejének, valamint lakcimének, e-mail cimének illetve telefonszamdanak
megadasaval) dnkéntes hozzajarulasa alapjan beleegyezik: ¥ abbdl a célbdl, hogy Szolgaltatdonk altal kinalt
szolgaltatasokrdl rekldmanyagot kiilldhessiink Onnek, elektronikus Uton meghatérozott gyakorisaggal (az
On altal megadott e-mail cimre, telefonra, illetve lakcimre® kiildeményt juttatunk el.Hozzajaruldsardl és az
el6bbi adatairdl nyilvantartast vezetink® am annak megaddsa nem feltétele szolgaltatasaink
igénybevételének.*A reklamkildés technikai lebonyolitdsdhoz adatfeldolgozét vehetlink igénybe (neve és
elérhetGsége: Arpamed, Mailchimp® - kulon adatkezelési szabalyzatot hasznal), de* masnak adatait at nem
adjuk.

A rekldmkildés lehetéségét On utdbb barmikor formai megkotés nélkill megtilthatja a
contact@ansariaesthetics.com cimre kildétt e-mailben, telefonon, személyesen irdsban, vagy postai uton
jelezve felénk. Ezt kévetSen rekldmot nem kiildiink, és az Onre vonatkozé adatokat véglegesen toréljiik.
Ezen adatkezeléssel kapcsolatban megilleti Ont minden kordbban mar emlitett jogosultsag: az Onrél kezelt
adatokkal kapcsolatban jogszabaly szabta keretek kozott a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, adatkezelés
korlatozdsdhoz, hozzajaruldsa visszavondsdhoz, adatai torléséhez, tiltakozdshoz, és jogorvoslathoz
(www.naih.hu, illetve www.birosag.hu).

Felhivjuk figyelmét, hogy jogszabaly szerint hagyomdnyos levélpostai kildeményként is kiildhetd
szabalyosan marketing-reklamanyag el6zetes hozzdjdrulds és a lemonddst lehetévé tevé postai
vdlaszkiildemény mellékelése nélkiil is amennyiben kiil6nb6z6 cimzettek szamdra egyszerre 500
kildeménynél kevesebbet adnak fel (természetesen azonban a fenti elérhetdségeinken ezt is
megtilthatja).*

86 Adott esetben a www.inspekcio.hu honlapon lathaté felugré ablak szerinti szoveget, hasonlé mddon és formaban érdemes
technikailag megjeleniteni értelemszer(i adatvaltoztatdsokkal. Ha a honlap vendégkonyvet hasznal — vagy akdr hagyomanyos
papiralapon — ahhoz kifejezett irasbelinek mindsiil§ beleegyezést kell kérni, mert még anonimnak tliné bejegyzésnél is
felismerhet6 lehet az oda bejegyzést tevé az azt olvasgatd mas személyek szamara.
87 3. melléklet
88 Az elektronikus kiildéshez tehdt olyan elézetes beleegyezés kell, melyet nem el6zhet meg sem elektronikus reklamkiildés, sem
a beleegyezésre valé e-mailen/telefonon vald felhivds. Az itteni tajékoztatd kitehetS a vardba, honlapra, vagy a beteggel az
személyesen kozolhetd.
89 4. melléklet
90 Kulfoldi adatfeldolgozé esetén mindenképpen irdsbeli beleegyezés és NAIH bejelentés sziikséges.
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Egyéb informaciok

Ont, mint pacienst megillet6 egyéb — adatkezelésen kiviili — jogairdl szolgéltatonktdl kaphat
informdacidkat a betegjogi képviseldn* illetve a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldn tul*.
*Gyodgyszert illetve gydgyaszati segédeszkdzt rendeld kezelSorvos tajékoztatjia Ont a gyogyszeres
kezelést, illetve a gydgydszati segédeszkdz haszndlatot kivaltd mas gydgyitdé moddszerekrél; a
rendelkezésre allo, azonos hatdanyagu, illetve hasonld terapids hatdsu, alacsonyabb aru
gyogyszerrél, illetve azonos funkciondlis csoportba tartozd alacsonyabb ard gydgyaszati
segédeszkozrdl, valamint az adott termékek aranak, tarsadalombiztositdsi tamogatdsanak és a
téritési dijak kozotti kilonbségekrdl, azok egymassal vald helyettesithet6ségrdl.”**

*Amennyiben szolgaltatasunkért dijat kell fizetnie: a fizetés On altal valasztott madjatél fliggben
banki-pénziigyi adataihoz csak annyiban és olyan moddon férhetiink hozzd hozzdjarulasaval,
amennyire a tranzakciéhoz ez sziikséges (pl. bankkartydval torténd fizetéskor neve és részlegesen
bankkartydjanak adatai megjelenik Szolgaltatonk bankszamlakivonatan értelemszertlien; ha
egészségpénztarnak kér szamlat megtudjuk On melyik pénztar tagja, stb.). Felhivjuk figyelmét,
hogy ilyen esetben az On pénziigyi szolgaltatdja a fizetés tényérél és szolgaltatdnk személyérél
szlikségképpen értesil (azaz hogy nalunk nyilvan igénybe vett valamilyen szolgdltatast, melybdl
szolgaltaténk elnevezésétél fliggben tovdbbi informacid is levonhaté lehet). Ha
egészségpénztaron vagy maganbiztositon (ellatasszervezén) keresztil torténik ellatasanak
finanszirozdsa: az ottani pénztari/biztositotti jogviszonyaval Osszefliggé adatait annyiban
kezelhetjik hozzdjaruldasaval, amennyiben ez a szolgdltatas nyujtasahoz elengedhetetlen (pl.
biztositasi csomagja mire jogositja, van-e egészségi allapotat érinté biztositasi kizaras, stb.) -
szlkség esetén kidllitott egészségligyi dokumentumok, teljesités-igazolasunk illetve szdmlank
alapjan a pénztar/maganbiztosito (ellatasszervez8) értesil mindazon nalunk tortént ellatasaval
kapcsolatos személyes és egészségiigyi adatokrél melyeket Onrél ezen kapcsolatukban kezelhet
(a pénziigyi szervezetek elkiiléniilt adatkezel6k, kiilon adatkezelési szabdlyzattal — minderrél a
vonatkozo jogszabdlyok és a veliik kotott szerzddés, az azzal 6sszefiliggésben tett jognyilatkozatok
rendelkeznek).

Ha egyéb szervezet egyenliti ki a szamlat On helyett (pl. tdmogatd, karitativ szervezet)
hozzajaruldsaval a szdmla tartalmat sziikségképpen megismerheti, de allapotardl csak az On irdsos
felhatalmazasa alapjan adhatunk felvildgositast.

Szabalyos, jogszabaly altal kotelezG6en elGirt szamviteli bizonylat (szamla) *kidllitasahoz
(melyen tehat jellemz8en az On neve és cime, egyes esetekben egyéb személyazonosité adatai
illetve az Ont azonositd kdd is szerepelhet) Ontél kapott személyes adatait térvény elGirdsa
alapjan és ebbdl a célbdl tiintetjik fel, annak* kdnyveléséhez adatfeldolgozdt vesziink igénybe.
Térvény alapjan e szdmviteli bizonylatokba az addhatésdg is betekinthet.””> A szamlan
f6szabalyként az On elldtdsira vonatkozd tételes adatok (melyek az egyes konkrét
szolgaltatasokat jelolik amibdl allapotara-betegségeire lehetne kovetkeztetni) nem keriilnek
feltiintetésre, csak ha On irdsban erre kifejezetten megkér minket.*

A szamviteli bizonylatok meg6rzési ideje torvény alapjan 8 év; az adatkezelés itt a szamviteli
szabalyoknak valé megfelelést szolgdlja, és a korabbiakkal azonos jogosultsagok illetik meg; az
adatkezel6 *és az adatvédelmi tisztvisel a korabbiakkal azonos.*

91 Ennek megtorténtét irasban kellene kilon elismertetni ,, TB” elGirds szerint, de erre nem alkalmas a mellékelt aldiréiv sem —
iddig lényegében nemkérték szamon.

92 Ugyanakkor a betegdokumentdcioba vald betekintése vitathatd.

93 Vagyis jellemzéen pl. ,jarébeteg-ellatas”, vagy ,human-egészségiigyi ellatas” szerepeljen azon, kivéve ha a beteg tételes
felsorolast kér amit irasban dokumentalni és alairatni kell (ehhez nincs kiilon iv).
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o Kés6bbi esetleges bdrmely On dltal kezdeményezett (jog)vitds kérdés tisztdzdsdnak, azaz az On
érdekében, szolgdltatonkat, kézremikédbinket, az egészségiigyi elldtdsdban résztvevd
egészséqiigyi dolgozdkat, a johiszemliiség és egyiittmiik6dési kbtelezettség jegyében és ezek dltal
sziikségessé tett mértékig nem kéti a titoktartds személyazonositéo adataival 6sszekapcsolt
egészségligyi adatai tekintetében, az el6bbi kérdések elbirdldsdra jogosult és rendeltetésszertien
eligro hivatalos szervek és személyek, valamint ezen eljardsba sziikségképpen bevont felelésség-
biztosito és szolgdltatonk dltal esetlegesen felkért igazsdgligyi szakértd, illetve (jogi) képviselénk
el6tt. Ehhez kifejezett hozzdjaruldsat is kérjiik.*

e *Felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatonknal, az On &6nkéntes hozzajaruldsa alapjan telefonos
hangrogzitést alkalmazunk az On altal bemondott adatok tekintetében, és a felvételt 5 évig
megdrizzitk az Onnek nyujtott szolgdltatds min6ségbiztositdsa céljabdl — a felvételrsl az altaldnos
szabalyok szerint masolatot kérhet és gyakorolhatja a korabbiakban ismertetett valamennyi
jogosultsagat. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai megegyeznek a korabbiakban
irtakkal, az igénybe vett adatfeldolgozdkat a tajékoztatd errdl sz6lo részében talalja. Minderrél a
hivasakor kapott tdjékoztatobdl is informalddhat.**

e *Szolgalatunknal biztonsdgi kamerds megfigyelés/adatrogzités folyik az aldbbi helyeken: *°
97

A megfigyel6rendszert Gizemeltetd adatkezel6 neve-elérhetGsége:

A megfigyel6rendszert Gzemeltets adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének adatai:

A megfigyel6rendszert (izemeltet§ adatkezel§ adatvédelmi tdjékoztatdjanak elérhetsége:
98

A felvételek meg6rzési ideje 3 munkanap, a felvételeket helyben taroljuk/a felvételek tarolasahoz
adatfeldolgozét vesziink igénybe (neve és elérhetGsége:

),” kérésére az Onre vonatkozd felvételeket
megtekintheti, azokrdl az &ltaldnos szabadlyok szerint masolatot  kérhet.'® A

94llyen kitétel nem szokas, de ahhoz szlikséges, hogy pl. egy esetleges késébbi kartéritési eljarasban ne legyen probléma a
titoktartas aldli feloldas beszerzése — bar nem biztos hogy a jovGre vonatkozdan ez joghatalyos lesz igy, kiilondsen ha esetleg ala
sem irja a paciens a 2. melléklet szerinti beleegyezé ivet. Ehhez tehat irdasbeliség kell, azaz e klauzula jé esélyli miikodéséhez a 2.
mellékletbeni tablazatos aldirdivet hasznalni sziikséges.
95 Ha el6zéleg nincs a beteg tajékoztatva, a rogzités elStt errél a tényrdl (automata) szovegbemonddas sziikséges, hogy rautald
magatartassal folytathassa a beszélgetést, de méginkabb valamely nyomdégomb megnyomasaval érdemes beszerezni a
hatarozott hozzajaruldsat. Nem kizart érdekmérlegelésen alapulé hangrogzités sem — errél az adatvédelmi tisztviselGvel ajanlott
konzultalni és megbeszélni a tajékoztato szovegét.
96 Kivant jelélendd. Az is adatkezelés ha nem rogzitink csak megfigyeliink. Hangot altalaban nem indokolt rogziteni.
Hatasvizsgalat sziikséges.
97 Vardban, orvosi szobaban, vizsgdldban, kdrteremben, mellékhelyiségben, 6lt6z6ben, szocidlis intézmény lakéhelyiségében
nem lehetséges biztonsdgi kamera alkalmazasa (betegmegfigyelési cél mas elbirdlas ala esik). FeltinGen ki kell tablazni. A
kamerak kozterilet, illetve szomszédok magantulajdonu ingatlanai felé nem nézhetnek. A foglalkoztatottak irdsbeli tdjékoztatasa
is sziikséges (pl. munka- illetve kozrem(ikodGi szerz6désben) — a foglalkoztatottak megfigyelése csak korlatozottan lehetséges.
Mindezt akkor is ha rogzités nem torténik csak megfigyelés.
98 Csak akkor kell kit6lteni ha a kameras megfigyelést/rogzitést nem a szolgaltatd vagy foglalkoztatottja végzi, hanem kiszervezik
vallalkozasra/megbizottra. Ezen szervezet sajat adatkezelési tajékoztatéjaban kell lennie pl. annak ha a felvételeket 6 tovabbi
adatkezel6kho6z vagy adatfeldolgozdkhoz tovabbitja.
99 Pl. azon szolgaltatd is jelolendd itt, akin keresztiil mobiltelefonon is megtekinthet6k lehetnek a felvételek a szolgaltato
szamara, illetve aki az adattovabbitast biztositja. A felh6 alapu, tavoli adatrogzités, illetve a képtarolas barmely kiszervezése
egyébként elvileg itt sem ajanlott, és vonatkoznak rd a korabban a tarhelyszolgdltatéknal irtak (kilénosen ha esetleg EGT-n
kivillre kerulnek tovabbitasra), kilonésen hogy a felvételek éhatatlan egészségiigyi adatnak minésulé képi informacidkat is
rogzithetnek.
100 Ha mas is szerepel rajta az érintett szamara valé kiadas el6tt ki kell takarni.
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felvételkészités/megfigyelés célja biztonsagi kameraknal: személy- és vagyonvédelem, alapja az
érintettek (paciensek, kisérék, latogatdk) illetve az adatkezel8 jogos érdeke, azokat Onén kiviil a
biztonsagi szolgdlat tagjai, az lgyvezetés, illetve sziikség esetén a jogszabaly keretei kozott az
illetékes hatdsag tagjai tekinthetik meg melyrél jegyz6konyv késziil. llletéktelen hozzaféréstdl
fizikailag, elektronikusan és informatikai Uton is védettek a képi informacidk. Ide kapcsoléddan
minden kordbban ismertetett jog értelemszeriien megilleti Ont.*

*Fentiekkel szemben a kameras adatkezelés célja és jogalapja egészségligyi elldtds esetén: maga az
egészségligyi ellatas, képeket nem taroljuk csak megfigyelésre hasznaljuk; ezeket az adatokat
szolgaltatdnk kezeli és nem tovabbitja mashoz; minden korébban ismertetett jog megilleti Ont és
sajat adatvédelmi tisztvisel6nkhoz is fordulhat. Egészségligyi elldtasa érdekében kamerdkat a
kovetkezd helyeken alkalmazunk: 10T

101 PL. intenziv osztaly, zart pszichiatriai osztaly — DPO-val egyeztetés sziikséges
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Adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat«

Verzidszam: 2023-1 - alkalmazandé: 2023.01.01-t6l

Jévdhagyta (szolgaltatd vezetGje): Dr. Laszld Gyula

*Adatvédelmi tisztvisel6 (amennyiben megbizasra keril): Dr. Hanti Péter

102 A szabalyzatot az adatkezelési tdjékoztatoval egyitt kell értelmezni és alkalmazni de kdzzétenni nem kell. A szabalyzat
értelmezésével, az abban nem szabalyozott kérdésekkel, bizonytalansag esetén a készit6jével valé konzultacié javasolt. Evente
fellilvizsgalata ajanlott a jogszabalymddositdsokra is tekintettel. Kozfeladatot ellaté szerveknek kilon iratkezelési szabalyzat is
szlikséges. E szabalyzatot nem, csak az érintetteknek sz6l6 adatkezelési tajékoztatédt kell kifiggeszteni-kozzétenni. Adatkezelési
szabdlyzatot egyébként nem (minden esetben) kotelezd késziteni (de az ajanlott), és az el6bbi betegeknek sz616 adatkezelési
tdjékoztatd a hangsulyosabb — az abban foglaltak talan maganak az azt alkalmazo szolgaltaténak is informativabb.
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l. Fejezet: Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd az ellatottak egészségi allapotara vonatkozd egészségligyi és az azokhoz kapcsolédd személyes adatok
kezelésére és védelmére az aldbbi szabdlyzatot vezeti be.

A Szabalyzat érdemben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 EU (altalanos adatvédelmi) rendelete (GDPR), a
2011. évi CXIl. tv. (tovabbiakban: Infotv.), az 1997. évi XLVII. tv. (tovabbiakban: Elak.), az 1997. évi CLIV. tv.
(tovabbiakban: Eltv.), az 1996. évi XX. tv., a 1/2018. (VI. 29.) ITM R., és a 62/1997.(XIl.21.) NM rendelet alapjan
késziilt.

A Szabalyzattdl eltérni csak a SzolgaltatdvezetGje* és a szikség szerint foglalkoztatott adatvédelmi tisztvisel§
egylttes *jévahagyasaval lehetséges, s csak addig a mértékig, amig azt a jogszabalyok lehet6vé teszik. *(Ha
adatvédelmi tisztvisel6 nem keriil foglalkoztatasra, akkor a ra vonatkozo rendelkezések az ligyvezetésre iranyadok.)*

Hatalya kiterjed:

e aSzolgaltatéra

e a Szolgdltato dltal miikodtetett valamennyi formaju, profili egészségligyi szolgaltatasi tevékenységre,
szakfeladatra, telephelyre;

e a Szolgaltaté altal foglalkoztatott minden személyre illetve kdzrem(ikéd6re, aki személyes és
egészségligyi adatot kezel;

e az egészségligyi szolgaltatast nyujtd szervezetszakmai felligyeletet, ellen6rzését végz6 szervezetre és
természetes személyre, és egyéb adatkezel&szervre, amely vagy aki egészségiigyi és személyes adatot
kezel;

e minden, az egészségligyi szolgaltatdéval, az adatkezelGszervvel kapcsolatba keriilt vagy kerilg, illetve
annak szolgaltatasait igénybe vev6 személyre;

e minden, a Szabalyzat altal az ellatottak személyesnek, illetve egészségiigyinek mindsitett adatdra.

A dokumentum nem beteg, hanem egészséges am a Szolgaltatdt valamilyen egészségligyi szolgaltatas igénybevétele
miatt, illetve egyéb kapcsolddd lgyben felkeresé személyekhez is szdl. Tovabba a nem teljesen cselekvéképes -
kiskoru, gondnokolt, allapota miatt hidnyzo itél6képességli - személyek esetében a torvény szerinti, illetve a
meghatalmazott tdjékoztatando és dontéshozd személyekhez is értelemszer(ien szdl, nyilatkozatukat sziikség szerint
értelemszerden kéri.
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Il. Fejezet: A Szabalyzat hasznalata

1.A Szabalyzat megismerése
A Szolgaltaté minden dolgozdja és foglalkoztatottja szdmara biztositani kell — az adatvédelmi-adatkezelési
oktatdson kivil — a Szabalyzat hozzaférhet6ségének, illetve megismerésének jogat és lehetGségét a
kovetkez6 mddon:

e a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Szabdlyzatot minden rendelés, minden dolgozéja szdmara
elérhetévé tegyék. Nyomtatott formdtumban minden érdekelt szamara elérhet6 mddon keril
tarolasra, de elektronikusan is olvashaté.

e Az ligyvezetés koteles a foglalkoztatottakat tajékoztatni arrdl, hogy egységiiknél hol és milyen mddon
lehet hozzaférni a Szabdlyzathoz. *Az adatvédelmi tisztvisel6 kérésre, koteles sziikség szerint minden
segitséget megadni a dolgozdnak a Szabalyzat helyes értelmezésében és a dolgozéra vonatkozo részek
kiemelésében.*

Minden beteget (illetve érintettet) tajékoztatni kell a Szabalyzat rajuk vonatkozod tételeir6l — jogok és

kotelezettségek, jogorvoslati lehetlségek - a szdmukra széles korben elérhetévé tett adatkezelési
tajékoztatdban.

2.A Szabalyzat mddositasa

Amennyiben a Szabalyzat részletes attanulmanyozasa utan barmely tanulmanyozdnak olyan észrevétele van
(pl. nem egyértelml megfogalmazas, hatalyba lépett jogszabdlyi valtozas, tisztazatlan kérdés, stb.), amely a
Szabalyzat mddositasat igényli, élhet a Szabdlyzat mddositdsanak kezdeményezési jogdval. A Szabalyzat
megvaltoztatdsa *az adatvédelmi tisztviselG és az* Ggyvezet6 jévahagydsaval térténhet.
A Szabalyzat médositasat kezdeményezheti el6bbieken feliil:

e az adatok kezeldje,

e *az adatvédelmi tisztvisel§,*

e az ligyvezetd.

3.A Szabalyzatban hasznalatos kifejezések értelmezése:

Egészségligyi adat:
kiilonosen az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhaldlozas koriilményeire, a haldl okdra vonatkozd, altala kozolt, vagy réla mds személy altal észlelt és jogszer(ien
kozolt; vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasolé mindennem(i adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

Személyazonositd adat:
kiilonosen a csaladi és utdnév, szilletési név, a nem, a sziiletési hely és idG, az anya sziiletési csaladi és utdneve, a
lakdhely, a tartdzkodasi hely, a tarsadalombiztositdsi azonosito jel (a tovabbiakban: TA) szam) egylttesen, vagy ezek
kozll barmelyik, amennyiben alkalmas, vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

Gyodgykezelés:

minden olyan tevékenység, amely az egészség megGrzésére, tovabbd a megbetegedések megelGzése, korai
felismerése, megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlds szintentartasa vagy
javitasa céljabodl az érintett kozvetlen vizsgalatdra, kezelésére, dapolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek
érdekében az érintett vizsgdlati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve kiilondsen a gydgyszerek, gydgyaszati
segédeszk6zok, gydgyaszati (gyogyfiurdd)ellatasok kiszolgdldsat, a mentést és betegszallitast, a sziilészeti ellatdst,
legalabbis betegségrél nem tudd személy meghatarozott célu egészségligyi ellatasat, a neki torténs egészségigyi
szolgaltatds nyujtasat is érteni kell.

Orvosi titok:
a gyodgykezelés soran az adatkezel6 tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositd adat, tovdbba a sziikséges
vagy folyamatban 1évs, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozé, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban
megismert egyéb adat mely minden egészségligyi adatkezeld illetve adatfeldogozd egészségligyi és egészségiigyben
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dolgozédra kiterjed id6beli korlat nélkil, és mely csak alapvetéen az érintett vagy helyette nyilatkozni jogosult
személy megfelel6 formaban adott rendelkezése vagy jogszabaly alapjan oldhaté fel.

Egészségligyi dokumentacio:
a gyogykezelés sordn a betegellaté tudomdsdra jutott egészségiigyi és személyazonositdé adatokat tartalmazé
feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen mas modon rogzitett adat, figgetleniil annak hordozéjatél vagy formajatdl,
melyben a bejegyzést tevé dolgozd neve és a bejegyzés id6pontja rogzitend6. Elektronikus tdrolds esetében az
adatkezel6 személyének azonosithaténak kell lennie; kiilén vezetett dpoldsi dokumentdcio esetén azt percnyi
pontossdggal kell vezetni és bejegyzést tevének azt ald is kell irnia (otthoni szakdpoldsi dokumentdciondl pedig
tébbek kéz6tt a betegnek is ha azt a jogszabdly dltal rendszeresitett (rlap megkdéveteli).

Kezelést végzs orvos:
az érintett gyogykezelését végz6 vagy abban kézrem(ikdds orvos(ok).

Betegellato:
a kezelést végz6 orvos, egyéb fels6foku szakirdnyl egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 egészségligyi dolgozo
(pl. klinikai szakpszicholdgus), az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet
végzG6 egyéb személy.

Az egészségligyi ellatdhaldzaton belili Szolgaltatévezet6:
az egészségligyi Szolgaltatd szakmai vezetdije, illetve ligyvezetdie.

Adatkezelés:
minden olyan tevékenység, melynek soran az adatkezel6 az érintett (beteg) egészségligyi és személyazonositd
adataval kapcsolatba kerll és azon érdemi miiveleteket hajt végre. lde tartozik kiilondsen az egészségligyi és
személyazonosité adat felvétele, nyilvantartdsa, elemzése, archivaldsa, tdrolasa, kézbesitése, tovabbitasa,
lekérdezése.

Adatkezel6:
kiilonosen a szolgaltatd, betegellatd, a Szolgaltatovezetd, *az adatvédelmi tisztvisel6* amennyiben a Szolgaltaténal
kinevezésre kerilnek; tovabba jogszabaly vagy az érintett engedélye alapjan az adatokat kezelni jogosult egyéb
személy.

Adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezel6 nevében és megbizdsabdl, annak utasitasai szerint
az egészségligyi és személyes adatokon technikai adatkezelési miveleteket végez anélkiil azonban, hogy az
adatkezelés céljat és mddszereit 6nalléan meghatarozhatna.

Az adatfeldolgozok altal kezelt személyes adatoknak megfelel6 védelemmel kell rendelkezniiik. Kizarolag olyan
adatfeldolgozok vehetdk igénybe, akik ehhez megfelelé garanciat biztositanak (kiilonosen a szakértelem,
megbizhatésdg és a megfelel6 forrasok terén). Az adatfeldolgozéknak dokumentdlniuk kell a garancidk
hatékonysaganak biztositasat. Ezek a garanciak a kovetkezdk:
titoktartds, titkositas; sziikség esetén az adatatvitel titkositdsa és halézati védelem, nyomon-kovethetdség,
jogosultsagkezelés, hitelesités, stb. Az adatfeldolgozékkal olyan szerz6déssel kell rendelkezni, ami kiterjed
kilonésen a kovetkezbkre: az adatkezelés targya, célja, idétartama, személyes adatok tipusa, érintettek
kategoridi, a felek kotelezettségei (bizalmas adatkezelés, a felhasznaldi hitelesités minimalis kévetelményei,
sziikség szerint az adat visszaszolgaltatasanak feltételei a szerz6dés végén; az incidensek kezelésére és jelentésére
vonatkoz6 szabalyok, egyiittmiikodés, felelGsség). EbbSl a szempontbdl a meglévé szerzédéseket felil kell
vizsgdlni. Tovabbi adatfeldolgozokat (al-adatfeldolgozas) csak az adatkezel6 hozzajarulasaval vehet igénybe az
adatfeldolgozé (akire ugyanezek a szabalyok vonatkoznak); az igy igénybe vett al-adatfeldolgozéért az
adatfeldolgozo felel.

37



Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a m(iveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.

Kozeli hozzatartozo (az EdGak. szerint):

a hdzastdrs, egyenesagbeli rokon; orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek; az 6rokbefogadd-, a
mostoha- és a neveldszUl6; a testvér és az élettars (az azonos nemlek bejegyzett élettdrsat a hdzastars
jogallasa illeti meg).

Siirgds szilikség:
az egészségi allapotban hirtelen bekovetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas
hidnyaban az érintett kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy maradandd egészségkarosodast
szenvedne'®

Erintett (adatalany):

barmely személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd személy, aki nem csak a
beteg/péciens lehet. Erintetten a beteget is, betegen az érintettet is érteni kell.

Tajékoztatas:

Az adatkezelésrél adott informacidk kore, melyek alapvet6en az adatkezelési tdjékoztatdban jelennek meg. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas fészabalyként formai elGirast nélkiléz, azonban mivel az adatkezelés
szabalyszer(iségét az adatkezel6 (Szolgaltatonak) kell vita esetén bizonyitania, torekedni kell az irdsban dokumentalt
és elismertetett formara.

Hozzajarulas:

az érintett megfelel6 tdjékoztatdsat kovetd hatdrozott, de f6szabalyként formai megkotés nélkali (kalon
meghatarozott esetekben irdsbeli) 6nkéntes és hatarozott beleegyezése az adatkezelésbe

Tiltakozas:

Az érintett f6szabalyként formahoz nem kotott (kiilon meghatarozott esetekben irdsbeli), elssorban az adatkezelés
megszlintetését, adatok torlését célzé kifogdsa. A tiltakozds lehet&ségérdl kiemelten kell felhivni az érintett
figyelmét.

Invaziv ellatas:

a beteg testébe b6ron, nyalkahartyan vagy testiiregen keresztil fizikailag behatold, a beteg szamara szakmailag nem
elhanyagolhatd kockazattal jaré beavatkozds (az egészségligyi szakdolgozd altal, orvosi elrendelésre 6nalldan is
ellathatd tevékenységekre vald felhatalmazdast a vonatkozd jogszabdly szerint irdsban kell megtenni)

Torvényes képvisel6:

gondnok; kiskoru érintettnél pedig a szll6, vagy a gyam

103 A slirg6sség fennallasat, illetve meg nem dontott vélelmét dokumentalini kell.
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lll. Fejezet: Az adatkezelés célja és jogalapja

1.Az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésének célja:

az egészség megdrzésének, fenntartasanak elémozditasa,

a betegelldaté eredményes gyodgykezelési tevékenységének el6mozditasa (ideértve a szakfelligyeleti
tevékenységet is),

az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

a kozegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl sziikségessé vald intézkedések megtétele,

betegjogok érvényesitése.

2.Egyéb célok:

Egészségligyi és személyazonosité adatot torvény alapjan az alabbi célbdl lehet kezelni az 1. pontban emlitetteken

kival:

egészségligyi szakemberképzés,

orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatds tervezése, szervezése,
koltségek tervezése,

statisztikai vizsgalat,

hatasvizsgélat és tudomanyos kutatas'™,

az egészségligyi adatot kezelS szerv vagy személy hatdsagi vagy torvényességi ellenérzését, szakmai
vagy torvényességi felligyeletét végzd szervezetek munkajanak eldsegitése, ha az ellen6rzés célja mas
modon nem érhetd el, valamint az egészségiigyi ellatdsokat finanszirozo szervezetek feladatainak
ellatasa,

a tarsadalombiztositdsi, illetve szocialis ellatdsok megallapitdsa, amennyiben az az egészségi allapot
alapjan torténik, az egészségligyi ellatasokra jogosultak részére a kotelezé egészségbiztositds terhére
igénybe vehet6 szolgaltatdsok rendelésének és nyujtasanak, valamint a gazdasdgos gyoégyszer-,
gyogyaszati segédeszkoz- és gydgydszati ellatds rendelési szabalyai betartasanak a vizsgalata, tovabba
a kilon jogszabdly szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nyujtott elldtasok finanszirozasa,
illetve az artdmogatas elszamolasa,

az egészségligyi ellatdsokra jogosultak részére vényen rendelt gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz és
gyogyaszati ellatas folyamatos és biztonsagos kiszolgdltatasa, illetve nyljtasa érdekében,

blnlldozés, blinmegel6zés,

a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél sz6l6 torvényben meghatarozott feladatok ellatasa az abban kapott
felhatalmazas korében,

kozigazgatasi eljaras,

szabalysértési eljaras,

Ugyészségi eljaras,

birdsagi eljaras,

az érintettnek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

a munkavégzésre valé alkalmassag megallapitasa fliggetleniil attdl, hogy e tevékenység munkaviszony,
kozalkalmazotti és kozszolgdlati jogviszony, hivatdsos szolgalati viszony, kormanyzati vagy egyéb
jogviszony keretében torténik,

kozoktatas, felsGoktatds és szakképzés céljabdl az oktatasra, illetve képzésre valé alkalmassag
megallapitasa,

a katonai szolgalatra, illetve a személyes honvédelmi kotelezettség teljesitésére vald alkalmassag
megallapitasa,

munkanélkili ellatas, foglalkoztatds elGsegitése, valamint az ezzel 6sszefligg6 ellenérzés,

a munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések - ideértve a fokozott expoziciés eseteket is -
kivizsgdlasa, nyilvantartdsa és a sziikséges munkavédelmi intézkedések megtétele,

az egészségligyi dolgozdkkal szemben lefolytatott etikai eljaras,

104 Kilon szabalyzat sziikséges, melyben tébbek kozétt a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jeldIni jogalapként.
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e eredményesség alapu tamogatasban részesil6 gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok
eredményességének, tamogatdsanak megallapitdsa, és ezen gyodgyszerekkel kezelt korképek
finanszirozasi eljarasrendjének alkotasa,

e betegut-szervezés,

e mindség- és teljesitményértékelés- és fejlesztés,

e Eurdpai Unidn belili hataron atnyulé egészségi ellatdshoz kapcsolddo jogok érvényesitése.
Egészségligyi és személyazonosité adatok a fenti egyéb célok érdekében, az egészségligyi ellatéhdlézaton belili
Osszekapcsoldsa és tovabbitdasa csak akkor lehetséges, ha az egészségiigy- és betegellatd rendszer mikodésével
kozvetlenil 6sszefliggenek.

3.ElGzetes tajékoztatdson alapuld, 6nkéntes, kifejezett és hitelt érdeml&en tett — pl. irdsbeli - felhatalmazas esetén:

e

Az 1. és 2. pontban meghatdrozott céloktdl eltéré célra is lehet az érintett; illetve torvényes, vagy az érintett
betoltott 16. életévétél meghatalmazhatd képvisel6je (tovabbiakban egyitt: képvisel6) hozzajaruldsaval
egészségligyi és személyazonositd adatot kezelni, a felhatalmazasban foglalt célbdl, korben és terjedelemben.

*Nem kell hagyomdnyos irasbeli felhatalmazas a weblap személyes adatkezeléséhez, és a biztonsagi kamerak
képrogzitéséhez, a telefonos hangrogzitéshez. *

3/1. Uzleti biztositd altal kért adattovabbitas és adatkezelés

e Biztositok felé az érintettdl szarmazd megfelel6 formaban adott felhatalmazas szikséges az
adattovabbitashoz.
e Elhunyt személy esetén:
o még életében megfelel6 formaban adott felhatalmazas alapjan; vagy
o az elhunyt biztositott 6rokdse vagy a biztositasi szerz6dés szerinti kedvezményezett adhat
felhatalmazast a biztositonak torténd adattovabbitashoz (e minGsége megfelel6 okiratokkal hitelt
érdeml6en igazolando az Szolgéaltatd szamara); vagy
o az elhunytrdl jogszerlin informacidét kapd személyen (hozzatartozén) keresztll lehetséges az
adattovabbitas.

Az adott adatkezelési célra csak annyi és olyan egészségligyi, illetve személyazonosité adat kezelhet6, amely az
adatkezelési cél megvalésitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

4.0nkéntesen igénybe vett egészségiigyi ellatasnal az adatkezeléshez valé hozzajarulds is dnkéntes: az érintett
rdutald magatartasaval is megadottnak tekintendé a hozzajarulas. Err6l a szabdlyrdl az érintettet tajékoztatni kell
(6nkéntes adatkezelési jogalap). Stirgds szlikség vagy a belatasi képesség hidnya esetén az 6nkéntesség vélelmezett.
Az érintett betoltott 16 éves koratdl: személyes és egészségligyi adat kezeléséhez tortén6é hozzdjarulashoz a
torvényes képvisel6 beleegyezése ill. jovahagydasa nem sziikséges. (Az invazivhak minGsul6é ellatdsokba vald
beleegyezés irasban torténik. Sulyos vagy maradandd egészségkarosodassal fenyeget ellatas visszautasitasa esetén
teljes bizonyitd erejli maganokiratban - 2 tand igénybevételével - torténhet az ellatds visszautasitadsanak
dokumentalasa. Egyéb mingsitett okiratisag kotelezd hasznalatat a vonatkozd jogszabalyok hataroznak meg.)

5.Kotelez6 adatkezelés: Jogszabaly elGirdsa nyoman az adatkezelés (kozlés és tovabbitds) jogalapja kotelezd.

6. Erdekmérlegelés alapjan az alabbiakban lehet adatot kezelni:

s st

Az adatkezeld illetve mas személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aranyban alléan. Ebben az esetben érdekmérlegelési tesztet kell alkalmazni: az érintett szabalyos
és méltadnyos adatkezeléshez fliz6d6 jogat kell 6sszemérni a Szolgaltaté vagy harmadik személy akceptdlhato
érdekeivel és ennek alapjan kell megallapitani a jogszer( adatkezelést lehetévé tevé jogalapot (vagy annak hidnyat

amikor adatkezelés nem folytathatd).
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7. Erintett és Szolgaltaté kozti szerzddés teljesitése is lehet adatkezelési jogalap, ideértve a jogi igények
el6terjesztését-érvényesitését-védelmét is.

41



IV. Fejezet: Az érintettek jogai

1.Adatokrdl vald tdjékoztatds-azokhoz valé hozzdférés kérése

Az érintett a hozzad sz6lé adatkezelési tdjékoztatdbdl tdjékozddhat az adatkezel§ Szolgdltatd adatairdl,
*opcionalisan az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvanos adatairdl,* a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés
céljairdl, az adatkezelés lehetséges jogalapjairél (6nkéntes, kotelez6, érdekmérlegelésen alapuld,
szerzGdésen alapuld, jogérvényesités miatti), az adatok forrasardl, az adatok tovabbitasanak cimzettjeirdl, az
adatkezelés madjardl, annak helyérdl és idGtartamardl, az adatfeldolgozdkrél; valamint az adatkezeléshez
fiz6d6 jogairdl és kotelezettségeirdl. Az érintettre vonatkozé el6bbi konkrét informacidkrol annak kérelmére
f6szabdlyként legfeljebb 1 hdnapon belil kell tajékoztatast adni.

Az érintett egészségligyi ellatdsaval kapcsolatosan az ellatast nyujté kompetens egészségligyi dolgozé ad
felvildgositdst. Nem személyes — pl. tavollév6k kozotti biztonsagos elektronikus csatorndan torténé —
tajékoztatas esetén alapvetden csak a jogosultsagrol valé meggy6z6dést kovetéen adhatd érdemi informacid
(pl. el6zetesen megbeszélt megfelel6 jelszd, mas hitelesitéssel egylitt el6zetesen regisztralt és ellen6rzott
elektronikus cim amennyiben a beteg az ilyen kommunikaciéhoz el6zetesen megfelelé formaban hozzajarult
illetve azt kérte, siirg6s sziikség meg nem donthetd vélelme, stb.) — fliggetlentl attdl, hogy az adatkozlést az
informaciot kér6é vagy az azt addé kezdeményezte. Az azonositatlanul, nem kell§ hitelességgel beérkezett
informacidkat zarolni kell, majd ha 1 hénapon belll nem torténik meg a megfelelé azonositas azokat tordlni
sziikséges. *llyen esetekben lehetdség szerint az adatvédelmi tisztvisel6vel el6zetesen konzultalni
szlikséges.*

A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségiigyi dokumentacio
megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezhet6, hogy a beteg gydgyuldasat nagymértékben
veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az egészségligyi dokumentacié megismerése. A
korlatozas elrendelésére kizardlag orvos jogosult. A korlatozas elrendelésérél a betegjogi képvisel6t és a
beteg torvényes vagy meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell. Az e bekezdésben foglalt
betegjogi korlatozasokat részletesen dokumentalni és indokolni kell az Eltv. szerint.

Az érintett pacienssel elektronikus Uton valé kommunikacié feltételeit az informatikai védelmi szabdlyzat
tartalmazza. Hagyomanyos (postai) Uton torténd kommunikacid esetén a szolgaltatd altal feladott
kiildeményeket tértivényes-ajanlott, sajat kezébe kiilonszolgdltatassal kell ellatni; mig a kiildemények
fogadasahoz fizikailag megfelelGen biztositott feltételeket (pl. a kiildemények szamara megfelelé védelmet
biztositod postaladat) kell rendszeresiteni és iktatni a kiildeményeket — a sziikség szerint készilg iratkezelési
szabdlyzat szerint. A hagyomanyos papiralapu irasbeli megkeresésnél az érintett aldirdsa alapjan
azonosithaté amennyiben azt megel6z6en felvették — ez érvényes minden olyan megkeresési médra is ahol
az érintett aldirasa azonosithato.

2.Helyesbitéshez-kijavitdshoz vald jog

Ha a kérés egészségiigyi adatokat is érint és azzal az illetékes egészségligyi dolgozé szakmailag nem ért egyet,
akkor a kérést szakmai véleményével egyiitt jegyzi fel a dokumentacidban. (Ha kordbban bizonyos adatokat
jogszerlen mashova — pl. az érintettet szintén kezel6 mas egészségligyi szolgaltatdknak - tovabbitottdk, a sziikséges
helyesbitésrdl értesiteni sziikséges ezeket az adatkezelGket is, dm a szlikséges illetve lehetséges mddositasokrol
nekik kell gondoskodniuk.) A javitast ugy kell elvégezni, hogy az eredeti adat megallapithatd legyen specialis torvényi
(EGiak.) elGiras alapjan.

3.Adatkezelési korldtozdshoz valé jog

Csak bizonyos esetekben lehetséges egészségligyi adatot illetéen: az adatok felvételét végz6 egészségiigyi
dolgozd jogosultsaga eldonteni, hogy milyen adatok kezelésére van sziikség. A korlatozas alatt alapvetfen csak
adattarolas végezhetd. A korlatozas feloldasardl az érintettet tdjékoztatni kell. A kordbbi érintett adattovabbitasok
esetén azok cimzettjeit is értesiteni kell. Adatkezelési korlatozas esetén az egészségligyi ellatds lehetGségeinek
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korlatozottsagara is fel kell hivni az érintett figyelmét.*A korldtozashoz az adatvédelmi tisztviselSvel vald konzultacio
szlikséges.*

4.Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valo jog

Egészségligyi adatot érintéen korlatozottan, jogszabdlyi keretek kozott lehetséges — a korabbi
adatkezeléseket nem befolyasolja.

5.Adattérléshez, megsemmisitéshez vald jog

A megsemmisités végleges fizikai, illetve elektronikusan helyrehozhatatlan adatmegsemmisitést jelent.
Jogellenes adatkezeléskor az érintett irdsbeli kérelmére, illetve a kotelez6 megdrzési id6 leteltét kbvetben, tovdbba
az adatvédelmi hatdsag vagy birdsag jogerés rendelkezése nyoman lehetséges (ehhez az ligyvezetd engedélye *és az
adatvédelmi tisztvisel6* hozzajaruldsa sziikséges és arrdl kiilon iven vezetett nyilvantartds sziikséges). Egyéb esetben
az adattorlés az eredeti egészségligyi adat megallapithatdésaganak biztositasaval lehetséges (azaz az egészségligyi
dokumentacidban f&szabalyként tényleges torlésre nincs mdéd az Eltv. és Elak. rendelkezései szerint a kotelezd
adatmegGrzési id6 letelte el6tt). Ha kordbban bizonyos adatokat jogszerlien mashova tovabbitottak, a sziikséges
adattorlésekrdl értesiteni kell ezeket a cimzetteket is.

6.Adatkezelés elleni tiltakozdshoz vald jog

Egészséglgyi adatot illetéen korlatozottan, jogszabalysért6 adatkezelés soran, valamint nem koételezGen
igénybe veendd (jovébeni) egészségligyi ellatdsokra vonatkozdan lehetséges; ezen feliil egyes adattovabbitasok
esetében van rd maéd.

7.Adathordozhatdésdghoz vald jog

Absztrakt értelemben az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér (EESZT) rendszerén beliil lehetséges.
Egyéb esetben ha az érintett azt megfelel6 formdban jovdhagyta és kompatibilis rendszerek kozotti adathordozasrdl
van sz6 automatikus adatkezelés keretében.

8.Jogorvoslathoz vald jog

Panasztétel esetében 1 hénapon belil kell arra érdemben reagalni, az esetet kivizsgdlni, mely legfeljebb 2
hénappal hosszabbithatd meg. Fel kell hivni a figyelmet, hogy elutasitott panasz esetén, vagy ha az arra adott
valasszal az adatalany nem ért egyet az illetékes birésaghoz fordulhat az érintett 30 napon beliil (ugyanez érvényes a
Szolgaltaté esetleges hallgatdsdra is panasztételt kovetéen).

9.Titoktartdshoz-bizalmas adatkezeléshez vald jog

A vonatkozd egészségligyi agazati jogszabalyok szerint, bizonyos kivételekkel. A beteg ellatdsaval jogszerlen
kapcsolatba keril6 adatkezel6k kezelhetik valamennyi sziikséges adatat, egymas kozott azokat tovabbithatjak (mas
betegelldténak torténd adattovdbbitdskor el6zetesen megfelel6en meg kell gy6z6dni az adatkezelési
jogosultsagaradl). A Szolgaltatonal a beteg ellatasaval kapcsolatba nem keriilé betegellatok nem férhetnek hozza az
adatokhoz és olyan adatokhoz sem melyek nem sziikségesek az ellatashoz.

Amikor a beteggel elkilonilt bizalmas kommunikacié szervezési-technikai okokbdl nem lehetséges, a
lehet&ségekhez képest kell biztositani a titoktartashoz vald jogot: A vizsgalatokra vald behivds lehetGség szerint ne a
beteg nevének, hanem hivészamanak, elére megadott de személyét fel nem fed6 azonositdé adatdnak kozlésével
torténjen (akar pl. ,10.30-as beteg” — akit aztan mar bizalmas korilmények kdzott lehet azonositani). A betegellatd
helyiségek beladtas- és hanggatlasardl gondoskodni kell. KépernyGs munkahelyen gondoskodni kell arrdl, hogy a
paciens mas betegre vonatkozé adatokat a 1atészogébe esé képerny6rdl ne ismerhessen meg; mas beteg papiralapu
adatfeldolgozdkat a vellik a Szolgaltatd altal kotott szerz6désben is kotelezni kell a bizalmas adatkezelésre, melyben
a megfelel6 adatkezelés garancidira is ki kell térni és gondoskodni kell arrdl, hogy a Szolgaltaté adatkezelési
szabadlyzatat és tdjékoztatdjat megismerjék-betartsak.
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10. Kézérdekli adatok megismeréséhez vald jog

Amennyiben a Szolgaltatdnal ez a jog megilleti az érintettet, akkor az a kdzérdekl adatok megismerésének kiilon
szabalyzata szerint lehetséges.
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V. Fejezet: Az adatkezelés, és az adattovabbitasokrészletei

1.Gydgykezelés céljabdl térténd adatkezelés:

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé az orvosi titkot koteles megtartani.

Az adatkezel6vel szerz6désben all6, tevékenységét jogszerlen végzd adatfeldolgozd a Szolgaltatotdl kapott

egészségligyi és személyes adatokat mas adatfeldolgozd részére csak a Szolgaltatd jovahagyasaval adhatja at.

Az adatkezel6 mentesiil a titoktartasi kotelezettség aldl, ha

e az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitasara az érintett, illetve képviselGje megfeleld
formaban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon bell;
e az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitasa-kozlése jogszabaly elGirasai szerint kotelezd.

Az érintett (illetve képviselGje) jogosult tajékoztatast kapni a gyodgykezelésével Osszefliggésben torténd

adatkezelésr6l, a rd vonatkozd egészségligyi és személyazonositd adatokat tdjékoztatas formajaban

megismerheti, az orvosi-egészségligyi dokumentacidba betekinthet, valamint azokrél — f&szabdlyként

masodik igényléstél sajat koltségére — masolatot kaphat. (Masra vonatkozd adatot ki kell takarni.) A

betekintést a kezel6orvosatdl ennek hidnyaban az adatkezelést végzd egészségligyi dolgoz6tdl kérheti. A

dokumentacié masolatok koltségérdl a Szolgdltatd Téritési Dijszabalyzata rendelkezik.

e Ha az illetékes (nyomozd) hatdsag (ligyészi engedéllyel) megtiltja: tilos az érintett tajékoztatasa a
vonatkozo adatkezelés tényérél-tartalmardl, és ez a szamara kiadott dokumentdcié mdsolatdbdl sem
derilhet ki.

o A beteg ellatdsanak ideje alatt az egyébként tajékoztatasra (dokumentumokba vald betekintésre,
masolatra) nem jogosult személy az érintett adatairdl irasbeli meghatalmazas alapjan kaphat
tdjékoztatast (legaldbb a meghatalmazott nevének és lakcimének rogzitésével), mig az ellatasat
kovetben teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt formdban (2 tanu igénybevételével késziilt)
meghatalmazas alapjan. Kétség esetén utdbbi forma alkalmazandé.

e Az érintett haldla esetén torvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokdse irdsos
kérelmiik alapjan jogosultak a halal okaval 6sszefligg6 vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az orvosi
dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl — fészabalyként masodik igényléstdl sajat koltségiikre
— masolatot kapni.

Akkor sem mentesiil a betegelldtd — az érintett valasztott haziorvosa, valamint az igazsagligyi szakérté
kivételével — a titoktartdsi kotelezettség aldl, ha az érintett egészségligyi és személyazonositd adatait mas, az (orvosi)
vizsgalatban, a kérisme megallapitasaban, illetve a gydgykezelésben vagy m(itétnél nem koézrem(ikods betegelldatd
kéri, kivéve, ha az adatok kozlése a kdrisme megdllapitdsa, illetve a tovabbi gydgykezelés érdekében mégis
sziikséges.

Az egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végzd orvos, illetve az arra jogosult
adatkezeld egészségiigyi dolgozd donti el, hogy a szakmai, finanszirozasi szabalyoknak megfelel6en — a kotelezéen
felveendd adatokon kiviil — mely egészségligyi adat felvétele szlikséges. A kotelez6en felveend6 adatokon tul
barmilyen adat feltlintethetd az egészségligyi dokumentdciéban amit jogszabaly nem tilt és betegjogot nem sért. Az
érintett gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzé egyéb személy a kezelést végz6 orvos utasitdsanak
megfelelGen, illetve a feladatai elldtdsahoz sziikséges mértékben vehet fel és kezelhet egészségiigyi adatot.

*1/1. Genetikai vizsgdlatok céljabdl térténd adatkezelés

Genetikai adat kezelhet6 genetikai vizsgdlat céljabdl. A vizsgdlat eredményérdl az érintett tajékoztatdst
kaphat. Betegségprofilaxis illetve terapia céljabol kozeli hozzatartozok illetve azok gyermekei is megismerhetik az
eredményeket. Genetikai teszthez, szliréshez a mintavétel el6tt irdsbeli beleegyezés sziikséges. Az érintett genetikai
adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, ekkor kérheti a minta és a bel6le szarmazé
valamennyi adat megsemmisitését azzal, hogy a mintdk és adatok meghatarozott kozeli hozzatartozoi érdekében
ilyenkor is tovabb kezelhetdk.

Eurépan (EGT-n) kiviili szolgdltaté igénybevétele esetén a genetikai adat csak kddolt formaban tovabbithatd
és ezt is csak akkor, ha az adott orszdg joga megfelel6 adatvédelmet biztosit (az adatok kdédolasdhoz, majd
személyazonositasra ismét alkalmassa tételéhez sziikséges dekddoldsdhoz sziikséges kodkulcs a Szolgaltatdnal
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marad). Az orszagos tisztif6orvosnak anonimizaltan be kell jelenteni az adatkiildés tényét, még azt megel6z6en
(melyben meg kell jeldlni, hogy az adattovabbitas jogcime az érintett kifejezett beleegyezése volt).*

2.Kbzegészséqligyi-jdrvanyligyi-népegészségiigyi célbdl térténd adatkezelés

A betegellatd haladéktalanul tovabbitja az illetékes dllamigazgatdsi szervnek az adatfelvétel soran
tudomadsdra jutott egészséglgyi és személyazonositd adatot, kiilondsen ha

e az Elak. 1. sz. mellékletben szerepl6 fert6z6 betegséget észlel, vagy annak gyanuja meriil fel;

e az Elak. 3. sz. melléklet szerinti bejelentendd foglalkozasi eredetli megbetegedést észlel, vagy annak

gyanuja meril fol.

Az Euak. 1. sz. melléklet B) pontjdban felsorolt betegségek el6forduldsa esetén a betegellatod
személyazonosité adatok nélkil csak az egészségligyi adatokat jelentheti az illetékes egészségligyi
hatdsagnak. A hatdsag kozegészségiigyi vagy jarvanyugyi kdozérdekre hivatkozva — a nem kotelez6, anonim
szlirGvizsgdlat keretében a HIV fert6zott illetve AIDS beteg kivételével — ebben az esetben is kérheti az
érintett személyazonositd adatait.* Ekkor a hatdsagirasbeli kérését és az elkiildendd adatok masolatat a
betegellaténak kotelessége eljuttatni az adatvédelmi tisztvisel6nek is.*

o Az érintett egyébként nem koteles atadni a betegelldtd részére személyazonositd adatait,
amennyiben nem kotelez6, anonim szlir6vizsgdlaton kivan részt venni annak megdllapitasa
érdekében, hogy HIV virussal fert6z6dott-e. Az anonimitds kovetelménye az eredmény pozitivitasa
esetén is fennall.

Valamely anyag altal okozott heveny mérgezés el6forduldsa esetén a betegellatd tovabbitja az egészségligyi
adatokat az Orszdgos Kozegészségligyi Intézet Egészségligyi Toxikoldgiai Tajékoztatd Szolgalat részére az erre
a célra jogszabaly altal rendszeresitett (irlapon kddolt adatkezelés formajaban.

3.Egészségiigyi szakember-képzés céljabdl térténd adatkezelés

Amennyiben a Szolgaltatonal akkreditalt egészségligyi szakemberképzés zajlik, az érintett illetve

képviselGjének hozzdajarulasa nélkil is részt vehet a gydgykezelésben orvos, orvostanhallgatd, egészséglgyi

szakdolgozd, egészségligyi szakiskola vagy egészségligyi szakkozépiskola hallgatéja, valamint tanuldja; mas

szakképzésben résztvevd. Errdl a tényrél a beteget illetve képvisel6jét legkésGbb — lehet6ség szerint - az

ellatdsa eldtt tajékoztatni kell.

Ha az érintett illetve a képviselGje kifejezetten nem tiltakozik: az 6t kordbban gydgykezel6 személy is,
valamint szakmai-tudomanyos célbdl a SzolgaltatovezetSje* vagy az adatvédelmi tisztvisel6* hozzajaruldsaval lehet
jelen az ellatdsahoz nem sziikséges személy is.

Oktatasi-tovabbképzési céli esetreferadlas anonim maddon a beteg (képvisel6jének) kilon beleegyezése
nélkil, egyéb esetben (tehat ha az érintett azonosithatéva valik) kiilon irdsbeli beleegyezésével lehetséges.

e *SzOvettani metszetreferdlds minden esetben a beteg (képvisel6jének) kilon irdsbeli
beleegyezésével lehetséges.*

4.Epidemioldgiai vizsgdlatok-elemzések céljabdl térténd adatkezelés

Daganatos betegség észlelése esetén a betegellatd tovabbitja az érintett egészségligyi és személyazonositd
adatait a Nemzeti Rakregiszternek. Velesziiletett rendellenesség esetén a Velesziiletett Rendellenességek
Orszagos Nyilvantartasaba; tovdbba szivinfarktus észlelése esetén a Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe
torténik adattovabbitds. Tovabbi regiszterek: Nemzeti Hematoldgiai Regiszterbe, Nemzeti Ersebészeti
Regiszterbe, Nemzeti Vesepoétld Ellatdsok Regiszterébe, Ritka Betegségek Nyilvantartasaba, Nemzeti
Endoprotézis Regiszterbe. Ezen regiszterek adatkezelése részben megszemélyesitett részben kddolt, utdbbi
esetben meghatarozott esetekben visszaszemélyesitésre is lehet6ség van. A véradasbol kizart véraddkrol
(plazmaaddkrél) értesil a Nemzeti Keresztdonacids és Donorkizarasi Regiszter, ahol 30 évig kezelik az
adatokat személyazonositasra alkalmas mddon. Szintén adatokat adunk at a NEAK 3ltal vezetett pandémia
regiszterbe a Covid-19 virussal kapcsolatban, amit ott 10 évig kezelnek.

A kozponti implantatumregiszter szamara meghatarozott orvostechnikai eszk6z beiltetésével
Osszefliggésben torténik adattovabbitds. Lasd még ehhez az adatkezelési tdjékoztatd Adattovabbitasok
fejezetének 1.d. pontjat.
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A Szolgdltato az egészségligyi ellatas tervezésére, szervezésére, koltségek tervezésére céljabdl az érintett TAJ
szamat és egészségiigyi adatait, tovabba személyazonositd adatai koziil minden olyan adatot, amely
onmagdban nem teszi lehetévé az érintett személyének azonositasat, (nem, életkor, postai iranyitdszam)
sziikség esetén jogszabalyban foglalt keretek kozott tovabbitja az arra jogosult szervek szamara.
*Mindségbiztositasi céllal az érintett szervezetébdl eltavolitott szerv, szovet, vagy a genetikai kivételével
barmely bioldgiai anyag (pl. vérvétel), mely a feldolgozasa vagy ennek meghiusuldasa utdn mar nem alkalmas az
érintett érdekében torténd felhasznalasra (pl. a kdrisme feldllitasara): anonimizdltan felhasznalhaté a diagnosztikai
laboratdriumok szamara elGirt mindségbiztositasi kovetelményeknek valé megfelelést-vizsgdld (referencia-,

kalibracids vizsgalatok), valamint kutatdsi'® vagy oktatasi célbdl is. Ez ellen azonban az érintett irdsban tiltakozhat.*

5.Statisztikai célu adatkezelés

Statisztikai célra az érintett egészségligyi adatai személyazonositasra alkalmatlan médon kezelheték.
Statisztikai célu felhasznaldsra az érintett egészségligyi és személyazonosité adatai személyazonositdval
fészabalyként csak az érintett illetve képvisel6jének irasbeli hozzajaruldsaval adhatd at.

6.Tudomdnyos kutatds céljabdl torténd adatkezelés'™

Tudomadnyos kutatads céljdbdl - akar belsé munkatdrsrdl, akar kiilsé kutatordl van szé — az ligyvezetd *és az
adatvédelmi tisztvisel6 *irasbeli engedélyével lehet betekinteni a tarolt adatokba, azonban egészségligyi és
személyazonositdé adatok tudomanyos kozleményben nem szerepelhetnek oly mddon, hogy az érintett
személyazonossaga megallapithatd legyen. Ennek garantdlasardl a betekintGt irdsban nyilatkoztatni kell. A
tarolt adatokrdl nem készithet6 személyazonosité adatokat is tartalmazé masolat.
A tarolt adatokba torténd betekintés irasbeli kérelemre adott irasbeli engedéllyel torténhet. A kérelmet,
engedélyt, a tarolt adatokba betekintett személyek listdjat, a betekintés céljat és idGpontjat a Szolgdltatod
nyilvantartasba veszi, melyet 10 évig meg kell rizni.
A kutatdsi kérelem megtagadasat az UgyvezetG*illetve az adatvédelmi tisztvisel6* koteles irdsban
megindokolni. A kérelem megtagadasa esetén a kérelmezd birésdghoz fordulhat. A per meginditasara és az
eljaras lefolytatdsara az Infotv. szabalyai az iranyaddak.

6/1. A dokumentacié alapjan térténd, beavatkozassal nem jaré orvostudomanyi kutatasnal:

e prospektiv vizsgdlat esetén megel6z6 irdsbeli betegtajékoztatds, beleegyezés, valamint az
Egészségligyi Tudomanyos Tandcs illetékes szervének engedélye;

o retrospektiv vizsgdlatnal az Egészségiigyi Tudomdnyos Tanacs illetékes szervének engedély
szlikséges.

7.A tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos célu adatkezelés

A Szolgaltaté a tarsadalombiztositas igazgatasi szervei részére abban az esetben tovabbit egészségligyi és
személyazonosité adatot, amennyiben

e arra az érintettnek az egészségi allapota alapjan jard tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapitasa,
folydsitdsa céljabol van sziikség;

e az a tarsadalombiztositasi alapok kezel6i gazddlkodasanak, tovabbd tarsadalombiztositdsi ellatdsok
folydsitasanak ellenGrzése céljabdl indokolt.

8.Adattovdbbitds az egészségligyi ellatohdlozaton kiviili szerv megkeresésére

Az aldbb felsorolt szervek irasbeli megkeresésére a Szolgdltatd kezelést végzé orvosa illetve kijelolt
egészségligyi dolgozdja az érintettre vonatkozd egészségligyi és személyazonosité adatokat koteles
dijmentesen atadni:
» bintet6ugyben:
e nyomozo hatdsag (fGszabalyként csak ligyészi engedéllyel vagy ,halaszthatatlan intézkedés”
ellatott megkeresésre),
o (igyészség,

jelzéssel

105 Kiilén szabalyzat sziikséges, melyben tobbek kdzott a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jel6Ini jogalapként.
106 Kilon szabalyzat sziikséges, melyben tébbek kozétt a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jeldIni jogalapként.
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e birdsag,
e igazsaglgyi szakértd;

» polgari és kozigazgatasi tgyben:

o kozigazgatdsi hatdsag,
o (igyészség,

birésag,

e igazsagligyi szakértd;

> szabalysértési eljarasban:

e azeljarast lefolytatd szervek;

»nemzetbiztonsagi szolgalatok:

O a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szolé térvényben meghatdrozott feladatok ellatasa érdekében az
abban kapott felhatalmazas korében;

» a renddrségrél szold térvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellato,

valamint a terrorizmust elharitd szervek a torvényben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében, az abban
kapott felhatalmazas kérében;
potencidlis hadkoteles és hadkoteles személy esetén az illetékes jegyz6, a Magyar Honvédség katonai
igazgatasi és kozponti adatfeldolgozd szerve, valamint a katonai egészségligyi alkalmassdgot megallapitd
bizottsag;
az egészséglgyi dolgozoval szemben folyamatban |év6 etikai eljaras sordn az eljaras lefolytatasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé kamarai szerv;
halottvizsgalat soran a halottvizsgdlatot végz6 orvos;
légi-, vasuti és vizikdzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalata érdekében a
kozlekedésbiztonsagi szerv.
A megkeresésnek tartalmaznia kell:

e az adatkérd nevét, cimét, telefonszamat,
az adatkérés pontos céljat,
a kért adatok korét,
a kérés id6pontjat,
a kér6 személy olvashato aldirdsat, beosztasat, a megkeresd szerv azonosithaté bélyegzélenyomatat.
Az irdsbeli megkeresést a tovabbitott adatok masolataval egyiltt az adattovabbitdsi nyilvantartasban 20 évig
kell megérizni.

Ha az érintett 8 napon tul gydgyuld sérilést szenvedett és a sérilés feltehetéen blncselekmény
kovetkezménye, akkor az érintett kezelGorvosdnak kotelessége a rendérségnek telefonon bejelenteni a
személyazonosité adatokat az elsé izben torténd elladtasakor. Ehhez az adattovabbitdshoz az érintett illetve
képviselGjének hozzdjaruldsa nem sziikséges, és a jelentés tényét az egészségligyi dokumentaciéban
rogziteni kell. Személyazonosité adatok hidanyaban is jelenteni kell a sériilés tényét, és az ellaté altal ismert
egyéb koriilményeket.

A gyermekjéléti szolgdlatot kell értesitenie a kiskorut elséként elldtdnak, ha a kiskoru sériilését illetve
betegségét elhanyagolasaval illetve bdantalmazasdval véli 0Osszefliggésbe hozhaténak, illetve ilyen
kériilményekrél szerez tudomdst; valamint a kiskoru veszélyeztet6 allapot illetve ennek megel6zése
érdekében.

Hozzatartozok kozotti erGszak (vagy annak veszélye esetén): a betegellatdnak a gydmhivatalt kotelezé
értesitenie.

e Hozzatartozdnak minGsil a kdzeli hozzatartozokon kiviil az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars

egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastdrsa.

Az érintett intézeti elhelyezése, gondozdsa céljabdl egészségligyi és személyazonosité adatokat akkor
tovabbithat a betegellatd, ha arra az érintett jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez van
szlikség.

Amennyiben az érintett egészségligyi adatai mas személyt is érintenek, az egészségligyi és személyazonositd
adatok tovabbitasahoz e mas személy (illetve képviselGje) irasbeli hozzajarulasat is be kell szerezni és a
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tovdbbitott adatok Szolgdltatonal maradé példanyahoz kell csatolni. Jogszabaly szerinti kotelezé
adattovabbitasok esetén ilyen kilon engedélyre nincs sziikség, azonban polgari peres eljaras céljabdl torténd
adatkéréskor e mas személy szexudlis Uton terjed6 fert6z6 betegségére vonatkozd adat nem adhato ki.

A tovabbitott adatok masolatat az adattovabbitasi nyilvantartdsban 20 évig kell megd6rizni.

*Az adattovabbitdshoz az adatvédelmi tisztvisel6 véleményét ki kell kérni.*

A személyazonositasra alkalmatlan egészségligyi adat viszont idGbeli és teriileti korlat nélkiil tovabbithatd.

9.Gydgykezelés kapcsan térténd ellatohdldzaton beliili adattovadbbitds

A lll. fejezet 1. pontjaban leirt célbdl torténd adatkezelés esetén az egészségligyi ellatohaldzaton beliil az
egészségligyi és személyazonositd adatok tovdbbithatdk, illetve 6sszekapcsolhaték. A kiilonb6z6 forrasbal
szarmazd egészségligyi és személyazonositd adatokat csak addig az id6pontig, és olyan mértékig lehet
osszekapcsolni, ameddig az a megel6z6 ellatasok, a gydgykezelés, valamint tébbek kézott a kbzegészségligyi-
jarvanylgyi intézkedések megtétele érdekében feltétleniil sziikséges.
A lll. fejezet 1. pontja szerinti adatkezelés esetén az érintett betegségével kapcsolatba hozhaté minden olyan
egészségligyi adat tovdbbithatd, amely a gydgykezelés érdekében fontos, kivéve, ha ezt az érintett
kifejezetten megtiltja. Ennek lehetGségérdl (és lehetséges kdvetkezményeirGl) a tovabbitas el6tt az érintettet
tdjékoztatni kell. Torvény dltal elGirt kotelezé adattovabbitas eseteiben azonban az érintett tiltasa ellenére is
tovdbbitandé az adat.
Adattovabbitas esetén — a kotelez6 adattovabbitds kivételével - sem lehet az érintett hozzajaruldsa nélkdl
tovabbitani a kordbbi betegségére (ellatasara) vonatkozé de a tovabbitds idején fenndlld betegséggel
(elldtassal) 6ssze nem fliggd egészségligyi adatokat.
Sirg6s sziikség — vagy annak meg nem dontott vélelme - esetén a kezelést végz6 orvos illetve mas
betegellatd altal ismert, a gydgykezeléssel 6sszefliggésbe hozhatd minden egészségligyi és személyazonositd
adat tovabbithato az érintett hozzajaruldsa nélkil is.
A kezelést végz6 orvos illetve egészségligyi dolgozd az dltala megallapitott egészségligyi adatokrdl az
érintettet kozvetlenil tajékoztatja és — amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg — azokat
tovabbithatja a valasztott haziorvosanak. A haziorvos tdjékoztatja az érintettet annak kérése nyoman a
rendelkezésére allo egészségligyi adatairdl. A haziorvos kifejezett tiltas hidnydban automatikusan jogosult
adatkezeld, az érintettre vonatkozd alapvet6 fontossagu informacidkat az érintett torzskartondban rogziti
folyamatosan, mely az Elektronikus Szolgdltatasi Térbél — igy a Szolgaltatd adattovabbitasai alapjan - is fogad
adatokat. A torzskarton atadasahoz az érintett irdsbeli beleegyezése kell.
A szolgaltatotdl elkilonilt adatfeldolgozdk és adatkezelGk sajat adatkezelési elveit illetGen a beteg figyelmét fel kell
hivni azok megismerhet&ségének lehetdségeire.
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VI. Fejezet: Az adatvédelmi-adatkezelési rendszerkdrnyezet

e A Szolgaltatonal folyd adatkezelés jellegére tekintettel a Szolgaltatd adatvédelmi kockdzatértékelést folytat —
kezeli a kockdzatokat - és amennyiben az magas kockdzatot jelez hatdsvizsgdlatra van sziikség:'”’

o Az adatkezeléssel érintett paciensek véleményének kikérése a kockazatértékelés illetve
hatasvizsgalat elvégzése sordn azok szama illetve egyéb objektiv okok miatt nem lehetséges.
Adatkezelési kockazatcsokkentd intézkedések részletezése sziikséges.

Ha ezen intézkedések nyoman az adatkezelés kockazatai magasnak mar nem mindgsiilnek, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal vald elézetes konzultacié nem sziikséges (ellenkezé
esetben igen).

o El kell végezni az adatvédelem technikai-szervezési intézkedéseinek hatékonysagi tesztjét és azt
értékelni is szlikséges.

e ASzolgaltatd az adatkezelési miveletekbe beépitett, alapértelmezett adatvédelmet valésit meg.

e Szandékos adatvaltoztatds, illetve véletlen adatvaltozads, megsemmisiilés, karosodas, nyilvanossagra keriilés
és illetéktelen hozzaférés elleni védelem biztositandd az adatkezelés soran. Az elektronikus adatkezelésre az
informatikai védelmi szabalyzat irdnyadd. Az egészségligyi és személyes adatokat ért sériilés vagy
megsemmisilés esetén a rendelkezésrealld egyéb adatforrasokbdl meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a
karosodott adatok pétlasat — és meg kell itélni, hogy az esemény egyuttal adatvédelmi incidensnek mindgsiil-e
*(ehhez az adatvédelmi tisztvisel6 tanacsat kell kérni)*.

e Az adatkezelésnél a javitasnak és a kotelezé adatmegGrzési idén beliil a torlésnek is kovethetének kell lennie.

o Az egészséglgyi dokumentdciérél adatbiztonsagi okokbdl (szlikség szerint hiteles) masolat készitendé.

e Minden adatkezel6nek az informatikai rendszerhez tartozé megfelel6en képzett egyéni jelszavat bizalmasan

kell kezelnie, az masnak 4t nem adhatd, ideértve az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér
hasznalatahoz sziikséges elektronikus személyi igazolvany és PIN kdd kezelését is.

e Az informatikai adatok védelmére kilon informatikai védelmi szabalyzatot vezetlink be, mely tartalmazza
kiilénosen:

a) az adatkezelési rendszer biztonsaganak és kezelésének részletes szabalyozasat, igy

aa) az adatok sériilésének, illetve elvesztésének megelGzésére, a kovetkezmények felszamolasara tervezett
intézkedéseket;

ab) az adatkezelési rendszer sériilése, illetve kdrosoddsa esetére tervezett intézkedéseket;
b) az adatkezel azonositdsanak, az adatkezelési rendszerbe torténd belépés, illetve kilépés szabalyozasat;
c) az adatkezelési rendszer mikodési miszaki megbizhatdsaganak fokmérdit és ellenGrzését;
d) az adatkezelési rendszer fenntartasanak mdszaki szabalyozasat,

e) az adatkezelési rendszer megvaltoztatdsanak szabdlyait, atmeneti rendelkezéseket a miliszaki valtoztatds és
fejlesztés idGszakara;

f) a szolgaltatd internetes honlapjara vonatkozd adatkezelésrél kiilon tajékoztatast is kell adni.

Adatvédelmi incidensnek a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, hozzaférhetetlenség egyarant mingsil.

Az adatkezel§ altal észlelt incidenst — legyen az akar csak feltételezett is — a szolgaltatd vezetGjének *és az
adatvédelmi tisztvisel6nek* kell haladéktalanul jelezni. A bejelent6 sziikség esetén részt vesz annak kivizsgalasaban
és tovabbi adatokat szolgdltat az incidens l|étrejotte koriilményeirSl, és ha a kivizsgaldshoz helyszini vizsgdlat
sziikséges koteles ennek megtorténtéig biztositania a helyszint (kdrok tovabbi elkeriilése illetve csokkentése;
bizonyitékok megébrzése). *Az adatvédelmi tisztvisel§ véleményének kikérése szlikséges az egyes események
incidenskénti értékeléséhez, aki maga is részt vesz annak kivizsgalasaban és javaslatokat fogalmaz meg a kezeléshez
illetve a jov6beni ismétlédés elkeriiléséhez.* A szolgaltatd vezetGjének személyesen vagy megbizottja atjan
rendszeresen ellendrizni kell az adatkezelési szabalyok és biztonsagi intézkedések betartasat.

107 Mind a kockazatértékelés mind a hatasvizsgalat kiilon megrendelhetd.
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A kockdzatot jelent6 incidens 72 6ran belil bejelentendé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnak. Az incidens besoroldsanal (priorizalas) figyelembe kell venni tobbek kozott annak kategoriajat (pl. kilsé
vagy belsG jellegli); érintett adatkezelési alrendszerek kére (pl. hany adatkezel6, mennyi szamitogép érintett);
elhdrithatdsdg (beavatkozasok jellege, gyorsasaga); lehetséges okai (szandékossag-gondatlansdag); hatasai.

Ha *az adatvédelmi tisztvisel§ szerint* magas kockdzatu incidens tortént, az érintett pdcienseket is
tajékoztatni kell rajuk vonatkozdan az incidenssel kapcsolatos informacidkrél. Nagy szamu érintett esetén nyilvanos
kozzététellel sziikséges informalni 6ket a titoktartas sérelme nélkiil.

Az incidensek kivizsgaldsa a szolgaltatd vezetGjének *illetve az adatvédelmi tisztvisel6nek* a feladata. A
vizsgalat eredménye bizalmas, csak az arra jogosultak ismerhetik meg. A kivizsgalasnak ki kell terjednie kiilondsen a
torténtek koriilményeire, azok lehetséges kdvetkezményeire, lehetséges okaira, a bekovetkezés korlilményeire, a
karok megakadalyozdsara és felszamolasuk lehetséges mddjaira, hasonlé incidensek megel6zésének lehetdségeire,
felel6sok megtalalasara és szankcidk sziikségességére melyrdl a szolgdltatd vezetdje dont. Olyan hiteles informacidk
és bizonyitékok beszerzésére van sziikség, melyek a problémaelemzést lehet6vé teszik, szerz6désszegéssel illetve
jogszabalysértéssel kapcsolatos eljardsban felhaszndlhatok, kartéritési igényhez felhaszndlhatok. Bizonyos
adatkezelési folyamatok esetleges ledllitdsanak igénye esetén a szolgdltatd vezet6jének *az adatvédelmi
tisztvisel6vel egyltt* kell donteni. A vizsgdlat végén annak elemzésére-értékelésére kell sort keriteni és a
kovetkeztetéseket fel kell hasznalni a soros adatkezelési oktatason *és sziikség esetén ujra kell végezni az
adatkezelési kockazatelemzést*.

Az incidenseket a 7. melléklet szerint kell nyilvantartani.
*Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

A csatlakozé szolgaltatd az lizemeltetSvel szerz6dést kot. A hasznélat az Altaldnos Szerz6dési Feltételei és a
MUkodési Kézikonyv szerint torténik. Az EESZT adatvédelmi tisztvisel6jének kérése alapjan szdmdra is tovabbithat
sziikséges adatokat a Szolgdltatd. A Szolgdltatdhoz érkez6, az EESZT adattartalmat érinté hatdsagi megkeresésre
torténd kotelez6 adattovabbitasnal a BM-t jogvédelmi célbdl értesiteni kell.

Az érintett adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az Osszes egészségligyi szolgaltatod illetve
betegelldté szamadra vald hozzaférést, egyes vagy az Osszes adathoz vald hozzaférést, egyes vagy az Osszes
kérdllapotahoz tartozd adatkezelést megtilthatja ligyfélkapun keresztlil vagy személyesen a kormanyablakban az
Onrendelkezési Nyilvantartasban (tajékoztatni sziikséges, hogy a tiltds egészségligyi ellatasat hatranyosan
befolyasolhatja az informacidk esetleges hianya miatt) — ez a rendelkezése egy napon belil keril bedllitasra. Az
altaldnos tiltas eseti, a kezelGorvos el6tt tett irasbeli nyilatkozatban fel is oldhaté (mely 1 napig lesz érvényes),
tovabba siirgds sziikség (annak meg nem dontott vélelme), valamint kdtelez6 adatkezelések esetében tiltasa ellenére
megismerhet6k a szikséges adatok a betegelldaték szamara (ezek tényleges fennallasaért az ezekre hivatkozd
adatkérd betegellato felel ahogy azért is, hogy az érintett ellatasaval 6ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb annyiban,
olyan modon és ideig férjen hozza, mely annak megdllapitasat lehetévé teszi, hogy az informaciénak van-e koze
aktudlis elldtdsdhoz). Az Onrendelkezési Nyilvantartds adatait az érintett haldla utan 10 évvel torlik.

Egészségiigyi Profil nyilvantartdsban a kezel6orvos tobbek kozott figyelmeztetéseket, a kdrel6zményt,
jelenlegi problémakat, az érintett életmadijara, esetleges varanddssagara, vércsoportjara vonatkozdan jegyezhet be
adatot mely szintén megtilthatd. Adatait az érintett haldla utan 10 évvel torlik.

Az Egészségligyi Dokumentacié Nyilvantartasaban a dokumentumokat 1 éran belil, a patoldgiai leleteket
valamint m(téti leirdsokat 4 oran belil kell feltdlteni. A képalkotd diagnosztikai felvételeket pedig az ellaték egymas
kozott tovabbithatjak — az érintett Ggyfélkapujaban errél e-mailes tajékoztatast is kérhet — ezeket az érintett haldla
utdn 10 évig 6rzi meg a rendszer.

A Kozponti Eseménykataldgus az ellatas technikai adatait rogziti annak megkezdését illetve befejezését
kovetd 1 6ran beliil —a beteg haldlat kdveté 10 évig.
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A kezel6orvos elektronikus vényen rendeli a gydgyszereket fészabdlyként — melyeket a gydgyszertar 5, az
EESZT Uzemeltetdje 30 évig 6riz meg. Adott esetben lehetGség van elektronikus beutaldk kiallitasara is melyeket 5
évig 6riz meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek bizonyos tipusu megbetegedésekrdl gydjtott
adatok.

Az érintett a rdvonatkozé adatokat lgyfélkapujan keresztiil l1athatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés
lehet&ségével.

Az EESZT hasznalataval Osszefiiggs eljarasokat egyebekben a 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendeletnek
megfelelGen kell kialakitani.

Betegéletut

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 informatikai rendszerében az érintett kdzfinanszirozott ellatasaira
vonatkozd adatokhoz barmely kezelGorvos automatikusan hozzaférhet — a tiltds lehet6ségér6l az érintettet
tajékoztatni sziikséges. *
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VII. Fejezet: = Adatvédelmi szervezet, hozzaférési jogosultsagi szintek
Az egészségligyi és személyazonositd adatokhoz valé hozzaférés jogosultsagi szintjei, az adatvédelmi szervezet

felépitése

1.A Szolgdltatén belll az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére jogosult:

e Szolgdltaté-vezetbi minGségben:
o azlgyvezetd,

e abetegellato,

e *adatvédelmi tisztvisel§.*

2.Szolgaltaton kiviilre torténd adattovabbitasi jogkorrel rendelkezék:
A Szolgaltatotdl egészségligyi és személyazonositd adatot az aldbbi személyek tovabbithatnak:

e (igyvezetd,

e *adatvédelmi tisztviseld,*

e a kezel6orvos az el6bbi kett6 kozil valamelyiklik hozzajaruldsaval,

e mas egészséglgyi dolgozo az els6 kettd koziil valamelyikik hozzajarulasaval,

o fert6z6 betegség észlelése esetén a kezel6orvos illetve a felhatalmazott egészségligyi szakdolgozo.

3.Az adatkezelés altalanos jogosultsagi szintjei:

Ugyvezet6:

» A Szolgaltatd barmely egységérdl, telephelyérdl kérhet egészségligyi és személyazonositd adatot kiilonosen
az alabbi, jogszabaly adta keretek kozotti célokra:

kiils6 szervek megkeresése,

kotelez6 jellegli jelentések készitése,

érintettek, képviselGik panaszdnak vizsgalata,

fellgyeleti szervek ellen6rzésének lefolytatdsa,

a Szolgaltatét érint6 rendkivili esemény jelentése (pl. rendkiviili haldleset, tomeges mérgezés,

tomeges baleset, tomeges fert6zés, kilonleges fert6zés, munkahelyi baleset, stb.).

» A Szolgéltaton belil tarolt egészségligyi és személyazonosité adatokba torténé betekintésre engedélyt adhat
fenti célok, a hozza érkezett jogszer(i irdsbeli kérelmek, megkeresések alapjan.

> Biztositja az adatkezeléssel és adatfeldolgozassal foglalkoz6 személyek éves adatkezelési oktatasat.

» Ellendrzi az adatvédelmi szabalyok betartdsat.

» *Megbizza az adatvédelmi tisztvisel6t.*

» Szlkség esetén tajékoztatja az érintettet az egészséglgyi és személyes adatainak mas adatkezel6nek-

adatfeldolgozdnak torténd atadasardl.

4.Informatikai Jogosultsagi szintek:

o (igyvezetd,

e *3jdatvédelmi tisztvisel6,*

o Dbetegellato,

e akiilon informatikai adatvédelmi szabalyzat alapjan:
o informatikus,rendszergazda.
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VIIl. Fejezet: Az adatkezelési rendszer kérnyezetének védelme

1.Az egészségligyi és személyazonosité adatok nyilvdntartdsa

Az érintettrél felvett, a gydgykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonositd adatot,
valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani.

Az adattovabbitasrdl kiilon feljegyzést kell késziteni, melynek tartalmi elemei:

adattovabbitds cimzettje,

adattovabbitds mddja,

adattovabbitds id6pontja,

tovabbitott adatok kore,

adattovabbitds célja,

adattovabbitds jogcime,

adattovabbitd neve, beosztasa, alairasa.

Az adatkezelést végz6 az altala vagy az egyéb betegellatd altal felvett egészségligyi adatokrdl, a sajat
tevékenységérdl és intézkedéseirdl feljegyzést készit, mely a nyilvantartas részét képezi.

A betegellatd nyilvantartja tobbek kozott:

e azokat az érintetteket, akikr6l bebizonyosodott vagy valdszinGsithet6, hogy az Elak. 1. szamu
melléklete szerinti fert6z6 betegségben szenvednek (ezzel Gsszefliggésben nyilvan kell tartani a
megel6z6 gyogyszeres kezelésre, a szlir6vizsgalatra, a jarvanylgyi megfigyelésre, a jarvanylgyi
ellendrzésre, a jarvanylgyi zarlatra kotelezett személyeket is),

e avéddoltasra kotelezett személyeket,

e azokat, akik kabitészer-élvez6k, gyogyszert kéros mértékben fogyaszték, illetve egyéb, hasonlé jellegli
fliggGséget okozd anyagot haszndlnak.

o *Bentlakdsos szocidlis intézmények esetében nyilvantartdsi naplét kell vezetni valamennyi
kabitoszert illetve pszichotrop anyagot tartalmazd gyodgyszerkészitmény  tarolasardl,
felhasznalasardl, selejtezésérdl.*

A kilonféle dokumentaciok nyilvantartasaval, megdrzésével, archivdldsaval, selejtezhet&ségével
kapcsolatosan a Szolgaltaté
szlikség szerint kilon elkészitett Iratkezelési Szabdlyzataban részletezett szabalyok az irdnyaddak.

2.Az egészséqligyi és személyazonosito adatok tdroldsdnak feltételei

A dokumentdcidkat a rendelGitelephelyeken illetve a szolgdltaté székhelyén taroljak szamitdgépes
adathordozon illetve papiralapu kartotékrendszerben, hogy biztositva legyen a barmikori hozzaférhet6ség,
de védve legyen az érintett ellatasaban részt nem vevé ellaték, illetve egyéb, (automatikus) jogosultsaggal
azokba valéd betekintésre nem jogosultak (pl. hozzatartozdk, latogatdk, kisegité dolgozdk stb.)
hozzaférhetGsége ellen. A papir alapu dokumentumok tdroldsanal is fontos a visszakereshet&ség,
olvashatésag megé6rzése és a biztonsagos tarolas.

A kézi papiralapu irattarozasi feladatokat a szolgaltatébarmely jogosult dolgozdja ellathatja.

A papiralapu irattar (,kartonozd”) kialakitasara olyan helyiséget kell haszndlni, ahol idéjarastodl fliggetlendl
biztosithatd a megfeleld paratartalom és hémérséklet, valamint a megfelel§ tlizbiztos és az elektronikus és
mechanikus vagyonvédelmi szabvanyoknak megfelel6 taroldas. Az irattarat a hozzaférhetGség és a
munkavédelmi szempontok alapjan kell kialakitani és mikodtetni. A dokumentdcié esetleges mozgatasara-
szallitdsara a tdroldsra vonatkozo feltételek értelemszerlen vonatkoznak.

3.A dokumentdcidk selejtezése:

Selejtezhet6 dokumentacid megsemmisitését agy kell végezni, hogy annak adattartalma véglegesen
visszaadllithatatlan legyen. A lejart kotelez6 Grzési ideji dokumentacid selejtezésére *az adatvédelmi tisztviseld
hozzajarulasaval,* a Szolgaltatoszikség szerint készitett kiilon Iratkezelési Szabalyzatdban meghatarozott modon
kerilhet sor: Jegyzékonyvben kell rogziteni a selejtezheté6 dokumentdcidkat, majd megsemmisité berendezéssel
megtorténhet a megsemmisités. Elektronikus dokumentaciora el6bbiek értelemszer(ien vonatkoznak, ahol az adatok
helyreallithatatlan torlését kell érteni.
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Kételezd 6rzési id6k az adatfelvételtél szamitva (ideértve a betegtél barmely adathordozdn és mddon kapott kordbbi
dokumentdciot is melyet a Szolgdltato megdriz):

o egészségligyi dokumentacio fészabalyként: 30 év,

e zardjelentések: 50 év,

o képalkotd diagnosztikai eljarasok felvételei: 2012.01.01. utaniaknal 10 év, 2012.01.01. el6ttieknél 30 év, a

réoluk készilt leletek: 30 év,

e specidlis dokumentumokat illetéen a mindenkori jogszabalyi el6irdsok iranyadok.
*Elhunyt személyek adataira is a fentiek vonatkoznak azzal, hogy papiralapu adataikat — ABC rendben vagy sziiletési
illetve az elhaldlozas éve szerinti sorban - archivalni sziikséges* (papiralapon térténé archivalasnal ligyelni kell arra,
hogy savmentes — azazlignint, savas adalékanyagot és szinezéket nem tartalmazd —, nem fert6z6ttpapiranyaggal
érintkezhet csak a karton). *Az archivaldshoz adatfeldolgozot igénybe venni csak az adatvédelmi tisztviseld
jovahagydsaval lehet.*

Az egészségligyi dokumentacionak az Eliak.-ban elGirt el6bbi 6rzési id6ket kovetben torténé megdrzésére abban az
esetben van lehet6ség, ha

a) az az érintett egyéb, 30 évnél nem régebbi egészségligyi adatkezelésével kapcsolatba hozhatd, valamint
b)annak tudomanyos jelent&sége van

ba) a betegség természete, vagy

bc) a kezelés jellege, vagy

bd) az érintett személy, vagy

be) altaldnos tudomdany- és kulturtorténeti okok miatt.

Ha a dokumentacidonak tudomanyos jelentGsége van, akkor a Semmelweis Orvostorténeti MUzeum, Konyvtar és
Levéltar (1013 Budapest, Aprdod u. 1-3.) részére kell azt atadni.

A ba)-be) pontjai szerinti mingsitést *az adatvédelmi tisztvisel6 kezdeményezésére* a Szolgaltatd lgyvezetGje
allapitja meg.
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IX. Fejezet: Az adatkezelési rendszer adminisztrativ szabalyozasa

1.Sziikséges listak és nyilvdantartdsok vezetése:

Az adatkezelési rendszer betartdasanak ellenGrizhetésége érdekében szilkség van az aldbbi listak és nyilvantartasok
pontos vezetésére:

Betegdokumentdcidérdl kért masolatok listdja tartalmazza:

o akérd nevét (ha szlikséges akkor az irdsbeli meghatalmazast is mellékelni kell; illetve szlikség esetén az
érintett hozzatartozdjanak rokoni fokdrdl valamint a hozzatartozoi minGségrél és kozos haztartdsban
élésrél szol6 nyilatkozatat),

e akért dokumentacid nyilvantartdsi és sziikség esetén egyéb azonositd szamat,

e adokumentacio kiaddjanak nevét,

e akérés és kiadds id6pontjat,

e akérd atvételt igazold nyilatkozatat.

A listdt a dokumentdcié kiadasara feljogositott (egészségligyi)dolgozék vezetik. A lista nyilvantartdsa a
betegdokumentaciordl kért, fentiekkel azonos tartalmi masolati igénylSlapok alapjan torténik.

(Uj) dolgozék rendszeres adatvédelmi oktatasanak nyilvantartasa tartalmazza:
e azUjdolgozé nevét, beosztdsat,
e az oktatas idGpontjat;
e dolgozé aldirasat és nyilatkozatat.
A listat az Ugyvezetd fekteti fel, *az adatvédelmi tisztvisel6 pedig* gondoskodik az érintett dolgozdk adatvédelmi
oktatdsarol.

Az adatkezelési nyilvantartas adatkezelési célonként tartalmazza:

o adatkezel6 és képvisel6jének (opciondlisan a koz0s adatkezel6k képviselGjének) neve és
elérhet6ségei

e az adatkezelés céljat

e adatkezelés jogalapjat

e  az érintettek korét (kategoriait)

e azérintettekre vonatkozo adatok (kategdridinak) leirdsat

e az adatok forrdsat

e adatkezelési id6tartamot

e tovabbitott adatokra vonatkozé informacidkat

e adatfeldolgozdkra és adatfeldolgozasra vonatkozd informacidkat

e az adatkezelés és -feldolgozds helyszineit

e *opcionalisan az adatvédelmi tisztvisel6 adatait*

e amegfelel6 adatkezelésre és adatvédelemre tett technikai-szervezési intézkedéseket.

2.Archivdldsi rend dokumentdcidja

Az archivdlasi rendnek a Szolgaltatdsziikség szerint kilon elkészitett Iratkezelési Szabalyzata az alapja, az archivalt
iratok nyilvantartasat e szabdlyzatnak megfelelGen kell végezni.

Papiralapon torténd archivaldsnal ligyelni kell arra, hogy savmentes — azaz lignint, savas adalékanyagot és szinezéket
nem tartalmazé —, nem fert6z6tt papiranyaggal érintkezhet csak a karton. Az elektronikus vagy papiralapu
archivdlashoz adatfeldolgozét igénybe venni csak az adatvédelmi tisztvisel6 jovahagydsaval lehet.

3.A betegdokumentdciordl térténé mdsolat készitésének rendje

A beteg minden szakellatasat kovet6en egy alkalommal jogosult téritésmentesen az ellatasardl szolé irdsbeli
dokumentaciot (leletet) kapni.
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Az érintett (illetve képvisel§je vagy torvényben meghatarozott egyéb személy) a sajat dokumentacidjdba — elGzetes
id6pontegyeztetést kovetben - betekintést nyerhet, arrdl f6szabalyként masodik igényléstdl sajat koltségén tovabbi
masolatot kérhet. E jog a korlatozottan cselekviképes (14. életévét betoltott kiskord és a cselekv6képességet
korlatozé gondnoksag ald helyezett) érintettet 6nalléan is megilleti. A mdsolat kérését és annak megtorténtét
dokumentalni kell, de a masolat kéréséhez nem feltétlenil sziikséges az érintettdl irasbeli kérelem, az széban is
el6terjeszthetd. (Egyes pszichiatriai betegséggel kezelt betegeknél a beteg betekintési és masolathoz valé hozzaférési
jogat a kezelGorvos korlatozhatja, melyrél a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes képviseldjét is tajékoztatni kell.
A korlatozas a beteg torvényes képvisel6jével szemben nem alkalmazhatd.)

Az érintett (illetve képviselGje vagy toérvényben meghatdrozott egyéb személy) az egészségligyi
dokumentacidba torténd betekintést az alabbi médon érheti el:

o A kezel6orvoson, mas feljogositott betegelldaton illetve lgyvezetén keresztil, a dokumentumra
vonatkozé megfelel6 adatok megadasaval adhatd el6 a kérés. A betekintés id6tartama alatt a
Szolgaltaté dolgozdja jelen van.

e Az érintett (illetve képviselGje vagy torvényben meghatarozott egyéb személy) az egészségigyi
dokumentaciérél — fészabdlyként mdsodik igényléstdl sajat koltségén — masolatot kérhet az aldbbi
maodon:

o A kezel6orvoson, mas betegellatdn illetve lgyvezetdn keresztiil, a dokumentumra vonatkozé
megfelel6 adatok megaddsdval adhaté el6 a kérés. A masoldst végzé feljogositott dolgozd a
masolatot atadja a kér6nek és az atvételt igazoltatja vele, majd mindezt bevezeti a
dokumentaciordl kért masolatok nyilvantarté listajaba.

Specialis dokumentdciérészek masoldsi mddjai:

Képalkoté diagnosztika felvételeit alapvetéen fénymasolatban, vagy elektronikus adathordozén lehet
kiadni.

Barmely mas képi dokumentaciot fénymasolatban, vagy elektronikus adathordozén; hangdokumentaciot
elektronikus adathordozén lehet kiadni.

*Fogaszati lenyomat (illetve az arrdl késziilt gipsz- vagy egyéb fogsorminta) fogtechnikai eljaras utjan,
masolati ontvény formajaban adhato ki.*

*Feldolgozott szovetminta (metszet) az arrdl készilt fényképfelvétel mdsolatdban vagy elektronikus
adathordozén adhaté ki; vagy a patolégus altal az informacid-tartalmat tekintve egymdssal érdemben
azonosnak mindgsitett metszetek adhaték ki, melyekbdl tehat legaldbb egy-egy a kiadottal érdemben
azonosnak mindgsitett darab a Szolgaltatonal marad.*

4.Eredetazonositds a betegdokumentdciokon

Az érintettek adatainak eredetiségét hagyomanyos médon lehet azonositani, azaz kérni az érintett TAJ
kartyajat és valamely személyazonositasra alkalmas okmanyat. (Telemedicina-tavkonzultacié nyujtasa esetén
az érintett azonositasa a megfeleld technikai keretek kozott értelemszer(ien, tobbek kozott a személyes
megjelenés soran alkalmazottakhoz hasonldan, vagy digitdlis azonositassal torténhet.) Amennyiben a
mdszaki feltételek adottak az un. 6sszerendelési nyilvantartds is alapjat képezheti az adatok igazolasanak. A
beteg helyett eljarni jogosultak azonositasa is személyazonosité okmanyaik, szlikség szerint meghatalmazas
bemutatasaval, illetve nyilatkoztatdsukkal torténik.

5.Tdjékoztatds az érintett adatairdl

A tajékoztatasra (ahogy a dokumentacidba vald betekintésre) jogosultakkal kapcsolatosan is az Elitv. és az
Etak. rendelkezései iranyadok.
CselekvGképességétdl fliggetlenil fészabalyként a lehetséges mértékben és mddon minden érintettet
megillet a tajékoztatas joga. CselekvGképes (nagykoru, valamint a 16. életévét betoltott) érintett teljes
bizonyité erejli (2 tanu igénybevételével késziilt) maganokiratban barkit megnevezhet ill. kizdrhat a
tdjékoztatas korébdl. llyen nyilatkozat hidnydban a cselekv6képtelen betegnél az alabbi sorrend szerinti
els6ként elérhetd személyt kell tajékoztatni:

*  torvényes képvisel6

* a beteggel kozbs haztartdsban él6 cselekv6képes hazastars/élettars; gyermek, sziils, testvér,

nagyszil6, unoka;
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* abeteggel kozos haztartdsban nem é16 cselekvéképes gyermek, sziilg, testvér, nagyszils, unoka.

* Az érintett cselekv6képességétdl figgetlenil: a beteg gondozasa érdekében akar a beteg tilalma ellenére is
kozolhetbk a kozeli hozzatartozéval vagy a beteg gondozdsdra koteles személlyel meghatarozott adatok, ha
azok nélkil egészségi dllapota karosodna.

* Telefonon és egyéb elektronikus infokommunikdciés csatorndn a betegrél érdekl6dének legfeljebb a
Szolgaltaténdl torténd kezelésének ténye kézolhetS (hacsak azt az érintett meg nem tiltotta) el6ére a beteggel
egyeztetett jelszd illetve kéd megaddsa nélkil. Az azonositatlanul, nem kell6 hitelességgel beérkezett
informacidkat zarolni kell, majd ha 1 hdnapon belll nem térténik meg a megfelel6 azonositas azokat térélni
szlikséges.

* A médidval csak a beteg illetve képviselGje altal adott kifejezett felhatalmazassal lehet barmilyen informaciét
kozo6lni az adott péciens ellatasa kapcsan.

6.Adatforgalom, miikédés szabdlyozdsa

Az adatforgalom (az adatkezelési rendszerbdl kifelé irdnyuld és a rendszerbe bekeril6 adatok) a gyogyité-
megel6z6 elldtas folyamatat koveti. A rendszer mikodési megbizhatdsaganak rendszabalyai a kovetkezdk:
o Szikséges, hogy az adatvédelmi, adatkezelési rendszer funkcidit az érintettek és a betegellatok
egyarant ismerjék.
Az érintettek e szabdlyokat is a szdmukra készitett adatkezelési tajékoztatébdl és az adatvédelmi jogszabalyokbdl
ismerhetik meg.

A betegellatdk e szabalyokat az adatkezelési-adatvédelmi oktatas, a munkakori leirds, *az adatvédelmi tisztviseld
utjan,* illetve aSzolgaltaté Adatvédelmi-adatkezelési Szabdlyzatanak segitségével ismerik meg.

A papiralapu és elektronikus kimend és bejové iratkiildemények, illetve kiadmanyozott és a Szolgaltaténak atadott
dokumentumok és iratok iktatdsa a vonatkozé szabdlyok alapjan papiralapon (pl. iktatékdnyv) illetve iktatdszoftver
segitségével torténik. (Kizarélag olyan szoftver alkalmazhaté, mely megfelel a jogszabaly altal elGirt
kovetelményeknek és errdl tanusitvannyal rendelkezik.) Kapott és kiildott egészségligyi adatokat-dokumentumokat a
levelezd kiszolgdld szerverrdl at kell menteni sajat adattaroldba illetve papiralapon, majd azokat a levelezd kiszolgdld
szerverrdl torolni kell.

e Az adatkezelési és adatvédelmi szabdlyok betartasa minden foglalkoztatottra kotelezé érvényd, az
adatkezel6k felel6sséggel tartoznak a betartasaért.

e A rendszer rugalmassaganak, és miikodési feltételeinek biztositdsa a Szolgaltatd lgyvezetGjének
feladata.* A rugalmassdg biztositdsdhoz elengedhetetlen az adatvédelmi tisztvisel6 megfelel6
jelzéseinek figyelembevétele a rendszer miikédésével kapcsolatban.* A jogszabalyok elGirdsainak,
szabalyainak nyomonkovetése sziikséges az intézkedések mihamarabbi megtételéhez, mely a
Szolgdltatd lgyvezetbjének feladata.

e Az adatkezelési szabdlyok betartdsat az Ugyvezet6 *az adatvédelmi tisztvisel§ segitségével*
rendszeresen ellenérzi. Ennek moddja kulénésen a kilonbozé nyilvantartasok vezetésének, a
dokumentaciok tarolasanak ellenérzése. Szabalytalansagok észlelése esetén felszélitjdk az adott
adatkezel6t a helyes adatkezelésre, ill. tobbszori felszolitas utan meg kell tenni a szlikséges Iépéseket a
helytelen adatkezelés kivizsgalasa érdekében.

e *Haziorvoshoz torténd atjelentkezéskor a haziorvos 2 példanyban kiallitja az atjelentkez6, haziorvosi
szolgdlat dltal jogszerlien kezelt személyes adatait tartalmazd atjelentkezd ivet, melyen az
atjelentkezé, illetve a helyette nyilatkozni jogosult aldirdsa, valamint az adatkezeléshez és az adatok
atadasahoz-atvételéhez szikséges jognyilatkozat szerepel. A nyilatkozat megkiildése dokumentalt
modon torténik.*

58



X. Fejezet: Az adatkezelési rendszer karbantartasanak szabdalyozasa

1.Az Adatvédelmi-adatkezelési-adatbiztonsdgi Szabdlyzat karbantartdsa

Az Adatvédelmi-adatkezelési Szabdlyzatot minden évben feliil kell vizsgdlni, az esetleges mddositdsokat el kell
végezni. A Szabalyzat fellilvizsgdlata és a mddositas elkészitése *az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, azonban* azért —
és az adatvédelmi szabalyok betartdasdért — a Szolgdltatd UgyvezetGje felel6s. Amennyiben az Adatvédelmi-
adatkezelési-adatbiztonsagi Szabalyzatot érinté jogszabalyi valtozdsok lépnek hatdlyba, Ugy* az adatvédelmi
tisztvisel6 *soron kivil kezdeményezi a megfelel6 mddositds elkészitését. A mindenkori Szabdlyzat elkészitése,
karbantartasa, mdédositdsa sordn kiemelt figyelmet kell forditani kiilonosen

a) az egészségligyi adatok védelmét biztositd hozzaférés szabalyozasara;
b) az egészségligyi adatok integritdsanak megdvasahoz sziikséges szabalyozasra;

c) az egészséglgyi adatok elérhetGségének biztositasara és az adatszolgaltatdas szabalyozasara az Elak.-ban
meghatarozottak szerint.

2.Az adatkezelésijogosulti rendszer karbantartdsa

A Szolgaltatd munkaligyekkel foglalkozd megbizott dolgozdja koteles sajat maga vagy a megbizott informatikus utjan
gondoskodni a dolgozé ki- illetve belépése napjan a foglalkoztatotti allomanyban bekovetkezett valtozasok
informatikai jogosultsagi rendszerbe vald atvezetésérél. Belép6 foglalkoztatott esetén pedig miel6bb gondoskodni
kell az adatvédelmi oktatdsra vald beosztasardl.

Az egyes foglalkoztatottak informatikai hozzaférési jogosultsaganak szabalyozasat sziikség szerint az Informatikai
Védelmi Szabdlyzat tartalmazza.

3.Szervezeti és miikédési valtozdsok

Sziikséges a Szolgaltatdi szervezeti rendszerben, vagy m(ikddési rendben bedllt valtozasok nyomonkovetése és
aktualizalasa.

e *Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy a Szolgdltatdban tervezett szervezeti és muikdodési
valtozasokat atgondolja az adatvédelem-adatkezelés szempontjabdl, s amennyiben az adatvédelmi
jogszabdlyi elGirasokkal ellenkezik, illetve Szabdlyzatmddositast igényel, ezt jelezze a Szolgaltatd
GgyvezetGje felé.*

4.Az adatvédelmi jelentési kételezettség szabdlyozdsa

o Rendkivili eseményjelentéseket az illetékes egészségligyi dolgozdk, *valamint — amennyiben
tudomadsa van réla - az adatvédelmi tisztvisel6* kotelesek 24 éran belll elkésziteni és eljuttatni az
illetékesekhez, illetve az ligyvezet6hoz.

5. Tanusitds

A Szabalyzat mindenkori kialakitasanal javasolt opcionalisan akkreditalt szervezet altali adatvédelmi tanusitas (audit)
igénybevétele, illetve magatartasi kddexek elfogadasa (vagy mar meglév6khoz vald csatlakozas is).
A magatartasi kddexek szabdlygyljtemények, melyek kézikonyvszerlien adnak irdnymutatdst a jogszabalyok
helyes alkalmazdsara, s melyek alkalmazasat mindségbiztositas-szertien kell végezni. Adatvédelmi
tanusitdssal illetve kédexekhez valé csatlakozdssal tovabb erdsithetd az illetékes hatdsag és az érintettek
szamara a megfelel§ adatkezelés folyamata.
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XI. Fejezet: Hatalybalépés
Ez a szabalyzat 2023. janudr 1. napjan Iép hatdlyba. Egyidejlleg at kell vizsgalni a Szolgdltaténal esetlegesen
hatalyban lév6 Iratkezelési Szabalyzatot, és az Informatikai Védelmi Szabdlyzatot is, és szlikség szerint az
Adatvédelmi-adatkezelési-adatbiztonsagi Szabalyzatban elGirtakhoz kell igazitani (pl. dokumentacié-tarolas,

dokumentacio kiadas, 6rzési iddk, stb.)
Ezen szabdlyzatban nem érintett kérdésekben a mindenkori jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Ezt a Szabdlyzatot mellékleteivel, és az érintetteknek késziilt adatvédelmi tdjékoztatoval egyiitt kell kezelni és
értelmezni azok egymdst kiegészitik.

Kelt, Budapest, 2023. februar 20.

Ugyvezetd
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MELLEKLETEK-

Verzidészam: 2023-1 - alkalmazandd: 2023.01.01-t46l

108Alapvet6en automatikusan nem kozzéteendSk (varéban, honlapon), sziikség szerint haszndlanddk az adatvédelmi
tdjékoztatéban és az adatvédelmi szabalyzatban leirt esetekben. igy a paciensek szadmdra szitkség szerint elérhetdk,
nyilatkozataik felvételére hasznalhatdk a kovetkezé mellékletek: 1., 2., 3., 5., 6., 11., 16., 17., 23., 24., 25., 27.
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1. Lényeges kapcsolodo jogszabalyok listaja

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 EU (altalanos adatvédelmi) rendelete (GDPR)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. marcius 9-i 2011/24/EU iranyelve a hataron atnyuld
egészséglgyi ellatasra vonatkozd betegjogok érvényesitésérdl

2015. évi CXXIII. torvény az egészséglgyi alapellatasrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. tv.

2006. évi XCVIII. torvény a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas,
valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl

2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozdi tevékenységszabalyairdl

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2000. évi Il. torvény az 6nalld orvosi tevékenységrél

az egészségligyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény

a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szold 1997. évi LXXXIII. térvény

az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997.
évi XLVII. torvény

a személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositasi médokrél és az azonositd kddok haszndlatardl sz616
1996. évi XX. torvény

a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. térvény
284/1997. (XIl. 23.) Korm. rendelet téritési dij ellenében igénybe vehet6 egyes egészséglgyi
szolgaltatasok téritési dijardl

217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXIII.
torvény végrehajtasarol

89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet a foglalkozas-egészséguigyi szolgalatrol

39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendeletaz Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrol

6/2004. (VIII. 19.) ESzCsM rendelet az egyes személyazonositasra alkalmatlan agazati (egészségligyi,
szakmai) adatok korének meghatarozasara, gydjtésére, feldolgozasara vonatkozd részletes
szabalyokrdl

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében szlikséges
jarvanylgyi intézkedésekrdl

az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szo6ld
62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet

27/1996. (VIII. 28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicidés esetek
bejelentésérdl és kivizsgalasardl

27/1995. (VII. 25.) NM R. a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrol
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2. *Adatkezelésrdl sz616 tajékoztatas megismerésérdl és annak elfogadasarol, az
adatkezelésbe valo beleegyezésrdl sz6l6 nyilatkozat'®

Az ,Adatkezelési tdjékoztaté” nevl dokumentumot — és annak (az adott esetben folytatdlagos
adatkezelésre tekintettel) legutébbi esetleges nyilatkozatom o6ta sziikség szerint modositott verziodit -
rendelkezésemre bocsatottdk, azt teljes mértékben megismertem-elolvastam-megértettem, ezzel
kapcsolatos esetleges kérdéseimre a tajékoztatdét rendelkezésre bocsdatd dolgozéval azt kozdsen
értelmezve érthet6 egyéniesitett szébeli és teljeskor( vdlaszokat kaptam, azzal valédi akaratomnak
megfelel6en mindenben egyetértek. Az adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett, sziikség esetén fokozatosan
és koriltekintéen széban is megkapott tdjékoztatds korén kivil és azon tulmendben tovabbi tisztazast
igényl6 kérdésem nincs. Mivel tehat kérésemnek és igényeimnek megfeleléen minden felajanlott és
altalam kért tajékoztatast minden részletre kiterjedGen kielégitéen megkaptam, tisztazatlan kérdésem nem
maradt, az abban nem szerepl6 informacidkon kivili tovabbi tajékoztatasra nem tartok igényt. Az
adatkezelés megismert részleteit, feltételeit, és kereteit megfelelének és méltanyosnak tartom.

Szellemi, itél6- és belatdsi képességem teljes birtokdban, minden kényszertdl, befolyastdl, és
tévedést6l mentesen, mint akaratommal mindenben megegyez6t adom meg kifejezett és oOnkéntes
beleegyezésem és hozzdjaruldsom az ettél fliggé adatkezelésekhez — ideértve ezen iv szerinti adatkezelést
is - szlikség esetén folytatélagosan azzal, hogy az ,Adatkezelési tajékoztatd” nevli dokumentum, valamint
jelen beleegyez6 nyilatkozatom ténybeli és jogi jellegével, minden érdemi részlet tekintetében tisztadban
vagyok. Nincs tudomasom olyan tényrél, korilményrél melynek ismeretében beleegyezésem egyaltalan

109 Ez az iv, az adott dokumentum-verzid hatalyvesztését kdvet6 30, zardjelentésekre vonatkozd adatkezelésekre vonatkozdan
50 évig Grizend6 meg. Az adatkezelésrél szold tajékoztatds megadasa, az adatkezelési tdjékoztatd elolvasasara vald
figyelemfelhivds és ennek aldiratdsa elegendl verziészamonként egy alkalommal. A verzibszamvaltast — jogszabalyvaltozas
illetve joggyakorlat médosulds miatti adatkezelési tdjékoztatd, adatkezelési szabdlyzat atdolgozasat, mddositdsat — javasolt a
dokumentum eredeti készitGjével elvégeztetni (ezzel kapcsolatban legalabb évente kikérni a véleményét, de nem feltétlenl kell
azt évente atdolgozni). A betegek szdmara folyamatosan elérhet6vé kell tenni minden korabbi verziét is (hiszen azonos paciens
két megjelenése kozott is lehet tobb verzidvaltas, mivel azonban az adataikat legalabb tarolas formajaban folyamatosan kezelik,
a kordbbi moddozatokrdl is elvben tudomassal kell birnia). Nem kotelez6 ezen iv hasznalata sem: lehet papiralapu
kartotékrendszerben is szerepeltetni a fenti jognyilatkozatot és azt kiilon iven alairatni, vagy betegenként egy ilyen szévegi
nyilatkozatot nyomtatni-alairatni és a kartontasakba helyezni (pl. a szllének atadni, hogy irja ala gyermekére tekintettel), stb.
DE: NEM KOTELEZO EGYALTALAN SEHOL SEM ALAIRNIA AZ ERINTETTNEK: a beteg dnkéntesen igénybe vett egészségiigyi
szolgéltatasoknal dnkéntesen szolgéltatja az ahhoz sziikséges személyes és egészségligyi adatait rautalé magatartassal (tehat
nem kell és eddig sem kellett az adatkezeléshez irasos beleegyezés fGszabalyként, de ez az elv tehat csak a sziiken vett
egészségligyi szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésre érvényes); az ezt megel6zGen sziikséges adatkezelési tajékoztatas pedig
elhangozhat széban is amit az illet6 szintén elfogadhat rautalé magatartassal illetve szdban is (de az adatkezelési tdjékoztatot
nyilvdnosan elérhetévé kell tenni papiralapon és lehet&ség szerint elektronikusan is). Az irdsbeli tdjékoztatds és ennek irdsbeli
elismertetése (aldiratdsa) azért lehet fontos, mert vita esetén a szabdlyszer(i adatkezelést (6nmagdban azt is, hogy az illeté
egydltaldn tdjékoztatva lett) az adatkezeld szolgdltatd bizonyitja (e dokumentum szerzGje pl. nem fog alairast kérni betegeitdl
vallalva az el6bbi kockazatot). Honlap hasznalatahoz elegendé olyan rendszer kialakitasa, ahol felugré ablak jelenik meg (a
nyitéoldalon) az adatkezelési tajékoztatora mutatd és annak az elolvasasara a figyelmet felhivé linkkel, és melynek nyugtazasat
egérrel kipipadlandd négyzettel (checkbox) kell jévahagyni (nem lehet el6re kipipalt az ,elfogadom” checkbox, hanem a
felhaszndld aktivitasat kivdnja meg az adatkezelési tdjékoztatd elolvasasat és elfogadasat illetéen minden alkalommal amikor a
honlapot felkeresi). Az adatkezelési tajékoztatas megadasa és annak elfogadasa igy a honlapon ugyan nem személyhez kozott
(hiszen egy honlap puszta megtekintéséhez nem sziikséges regisztralni és személyes adatokat megadni), de mivel technikailag
ugy kell kialakitani a weboldalt, hogy ne lehessen az elGbbi Iépések nélkiil tovabblépni, ezért garantalhato, hogy a tajékoztatas és
annak elfogaddsa nélkil nem lehet hasznalni a honlapot. Regisztralt felhasznaldi fiok esetén (ha van ilyen) azonban a tajékoztato
szintén pipalassal val6 elfogadasa — csakigy mint egy ASZF — azonban immaér a regisztralt konkrét személyhez is kothetd,
naplézhaté (informatikus tudja beallitani) — ez is megfelel6 metédus. Ugyanez érvényes ha a honlapon érdeklédést jelzs,
visszahivast kérd Grlapot lehet kitolteni. Ha szlikséges, a beteg vagy helyette eljard személy altal dtadott am szamdra visszaadott
papiralapui/elektronikus dokumentaciordl nyilatkozat kérhet§ a kovetkezd formdban: ,[x] pld. eredeti/masolati
elektronikus/papiralapt dokumentéciot [konkrét felsorolasa az iratoknak] visszakaptam — datum, alairas”.
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nem vagy masként adtam volna meg (tudomasom van roéla, hogy jogszabalyi keretek k6zott lehet6ségem
van beleegyezésemet mas tartalommal is megadni ha az sziikséges az adatkezeléshez).'® Jelen
nyilatkozatomat érvényesnek és hatdlyosnak ismerem el. Jelen nyilatkozattal nem érintett, jogszabalyban
rogzitett jogaimrdél nem mondtam le. (A beteg helyett esetlegesen nyilatkozo és alairé személy szavatolja,
hogy az altala képviselt beteg helyett eljarni megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.)

*Postai Uton,
telefonon, elektronikus
lzenetben, e-mail-ben

, Paciens kddja a ellatasat segit6 (nem _
Datum s KOd: 11 ASat 58 ( Aldiras™
szolgdltatonal rekldm) informacié-

kildéshez/-cseréhez/lel
etkildéshez hozzdjarul?
(igen/nem)*!*

110 Ebben az esetben — ha pl. valamilyen kiegészitést, korlatozast flizne hozza az illet6, arrdl kiilon jognyilatkozat felvétele
szlikséges és ehhez az adatvédelmi tisztviselGvel vald konzultacié ajanlott.
111 T6rzsszam/kartonszam/regisztracids szam, stb. — TAJ szdm haszndlata nem lehetséges. A betegek egymds alatt irhatnak ala
ugy, hogy a mar kitoltott sorokat ki kell takarni a kévetkez6 beteg el6l adatvédelmi okokbdl (az esetlegesen olvashatd
névalairasok miatt). (Erdemes tgy nyilvantartani, hogy a beteg dokumentécidjaban feljegyezziik mikor irta ala, és datum szerint
sorban gydijtjiik és archivaljuk ezeket az iveket. igy ha el kell keresni a konkrét beteg nyilatkozatat akkor csak azt kell megnézni
a kartonjaban hogy mikor irta azt ald és masodik lépésként a datum szerint megkeresni a kérdéses ivet.) Ha ebbdl kér ra
vonatkozé masolatot a beteg akkor szintén ki kell takarni az adott iven az 6sszes tobbi nem ra vonatkozé sort és rubrikat.
112 Honlapon toérténd felhaszndldi fiok regisztrdcidjakor is lehet6vé kell tenni ezt a valasztast, ahol elég a checkboxos pipalas.
Mas applikacion keresztiil szenzitiv adatkiildés nem javasolt.
113Ez a tdjékoztatds és beleegyezés nem azonos és elkiiloniil tehdt az adott egészségiigyi elldtdsba-beavatkozdsba valo
beleegyezéstdl! Kiskord vagy gondnokolt/gyamolt személy helyett a torvényes képvisel6 (szulé/gondnok/gyam) irja ala azzal,
hogy betoltott 16. éves kortdl az adatkezelésbe 6nalléan beleegyezhet a kiskoru. A szll6k képviseleti joga f6szabalyként kdzos
(ktlonélék esetén is): ellenkezd bizonyitasaig/nyilatkozatig barmelyik szil6fél tajékoztathato, de elvileg egyiittes beleegyezésiik
kell az adatkezelésbe 16 éves kor alatt (utdbbi a gyakorlatban megvaldsithatatlan). Ha id6kézben a kiskoru betolti a 16. életévét:
a kovetkezd alkalommal vele is ald lehet iratni. Térvényes képvisel§ aldirasakor a 24. szdmu melléklet szerinti nyilatkozat
kitoltése is sziikséges.
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Név:

Lakcim:
Sziiletési idG:
E-mail cim:

Telefonszam:**®

Kelt,

3. *(Elektronikus) direkt marketing hasznalatahoz sziikséges nyilatkozat'"

pecsét helye

(1) Az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint az itt megadott
személyes adataim reklamkildési célbdl valo kezeléséhez, valamint
reklam kiildéséhez kifejezetten, gyakorisagi korlatozas nélkil, az itt
megadott e-mail-ben, telefonszamon (hanghivas és SMS), illetve
lakcimemen o©nkéntesen hozzajarulok. Hozzajarulok ezen iv és a
kapcsolddd nyilvantartas szerinti adatkezeléshez is. Jelen nyilatkozatom
visszavonasig érvényes, jelen nyilatkozatot annak visszavonasaig
taroljuk.

VAGY:

(2) Kordbban adott hozzdjarulasomat ezennel visszavonom, kérem e
célbdl felvett fenti adataimat tordlni. Esetlegesen igénybe vett
adatfeldolgozénak 4atadott adatokkal ugyanigy kérem eljarni. (A
visszavonashoz nem szlikséges ez a nyilatkozat, az barmilyen formaban
és modon eljuttathatd a szolgaltatéhoz.)

(kivant jeldlend6)

alairgs*ue

114 A lemondast kdvet6en megsemmisitend a torvény szerint (ez egyébként hibas magyar szabdlyozds, mert ha rogton
megsemmisitjik, arrél sem lesz dokumentalt adatunk, hogy valaha hozzajarulast adott most pedig lemondta, de a korabbi
id6szakban viszont jogszerlien kapott reklamkildeményeket). A GDPR 17. cikk (3) e) pont alapjan véleményem szerint 5 évig
megGrizhet6 lenne a nyilatkozat a hozzajarulds visszavondsat kovetden is.

115 Név-sziiletési id6 legalabb sziikséges a tobbi csak akkor ha azon a csatornan hozzajarul.

116 Honlapon torténd regisztracidkor is lehetévé lehet tenni a hozzdjaruldst vagy annak visszavonasat, ahol elég azonos
szoveges tartalommal, a vonatkozo6 tajékoztatds megismerését kdvetben a regisztralt felhasznaldi fidkon keresztlli — tehat
azonositast kévetden - checkboxos pipalas.
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4. *Direkt marketinget (rekldmanyagot) tartalmazo (elektronikus) kommunikaciohoz valé hozzajarulasok
nyilvantartasa

Erintett neve, lakcime, sziiletési id8, e-mail, telefon Hozzajarulds megadasanak datuma™’

117 A torlés datumat nem lehet nyilvantartani, mert a torlés kérését kovetGen rogton torolni kell minden adatot. (Lasd ehhez az
el6z6 oldalon irtakat is.) Ezért érintettenként kell kilon ivet vezetni, mert tobb érintett azonos iven torténd szerepeltetése
esetén nem lehet az adatot technikailag megsemmisiteni ha azokat egyébként nem azonos id6pontban kellene toérdini.
MegGrzési id6 ezért értelemszer(ien a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig tart.
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5. *Haziorvosvaltashoz (atjelentkezéshez) sziikséges nyilatkozat'*®

Korabbi haziorvos kézbesitéshez sziikséges adatai:

Uj haziorvos kézbesitéshez sziikséges adatai:

Tisztelt Kolléga !

Lent nevezett haziorvosdnak valasztott, ellatasat vallalom. Kérem jogszabdly altal elGirt illetve
tovabbi elldtasahoz sziikséges adatainak jogszabdly szerinti keretek kozott és moddon torténd szives
atadasat.

Név: Sziil. idé6: Sziiletési név:
Anyja neve: TAJ: Lakcim:

Mai nappal dtjelentkezem, jogszabaly altal eldirt illetve tovabbi elldtdasomhoz sziikséges adataim
jogszabaly szerinti keretek kozott és mddon torténé dtaddsdhoz, valamint a sziikséges és jogszabdly dltal
eldirt személyazonosito és kiilénleges adataim kezeléséhez — ideértve ezen iv szerinti adatkezelést is -
hozzdjdarulok. Tudomdsom van rdla, hogy az adattovdbbitds illetve adatkezelés részben vagy egészben az
Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Téren (https://e-egeszsegugy.gov.hu) keresztiil valdsul meg. Az
adatkezelést-tovdbbitdst illeté jogosultsdgaimrol és tiltdsi-korldtozdsi lehet6ségeimrél hdziorvosom
tdjékoztatott, adatkezelési tdjékoztatét megismertem. Jelen nyilatkozatot 30 évig kell megdrizni.

Uj haziorvos alairasa, pecsétje atjelentkezd alairasa™

Kelt, *

118 Nem kotelezé hasznalni. 2 példanyban sziikséges, egy az Uj egy a régi haziorvos szamara. A nyilatkozat tarolasahoz és
tovabbitasahoz minden olyan mdd alkalmazhatd, melyhez a beteg beleegyezett és az irdsbeliség kritériumait kielégiti (kérdéses
esetben a dokumentum készitGjével vald konzultacié javasolt).
119 Kiskoru vagy gondnokolt/gydmolt személy helyett a térvényes képvisel§ (sziil/gondnok/gyam) irja ald. A sztl6k képviseleti
joga f6szabalyként egylittes.
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6.*NYILATKOZAT'*

gépjarmd-, vizijdrmUvezetdi; fegyvervisel6 személy; orokbefogadé szll6, gyamul rendelt személy; munkakori,
szakmai, személyi higiénés, tengeri hajdzasi, repiilG-egészségligyi, foglalkoztathatdsagi; sportold; egyéb:
(kivant jelolendd)

egészségi alkalmassdgi vizsgdlatdhoz
Név:
Sziletési id6 (év/hé/nap):
Sziiletési hely:
Anyja neve:
Foglalkozas/munkakor:
Lakcim:

Van-e Onnek az aldbbiak kéziil kordbban eldfordult vagy jelenlegi betegsége, panasza, problémdja? (igenlé vilasz
esetén karikdzza be a kérdés szamdt)

1. Szemészeti/latasi zavarok, szlirke- és z6ldhalyog
2. Fulészeti beavatkozas

3. Hallaszavar, flilzugas

4. Magas vérnyomas

5. Mellkasi fajdalom, szivritmuszavar, sziv-/érrendszeri rendellenesség (pl. szivinfarktus), szivritmus szabalyzé viselés,
szivzorej, szivbillenty( hiba, vizeny6-labdagadas

6. Szivm(tét, érm(itét, szivkatéterezés

7. Visszértagulat, trombdzis, embolia, érszlikilet

8. Asztma/horghurut/tiid6tagulat, kohogés, nehézlégzés-fulladas

9. Vér rendellenességei (pl. vérzékenység, vérszegénység, vérs(irliség rendellenességei, leukémia, vérhigitd szedése)
10. Cukorbetegség, magas koleszterinszint, koszvény

11. Pajzsmirigyzavarok

12. Emésztési zavarok, étvagy, hasi fajdalom, fekély, széklettel kapcsolatos probléma; maj- hasnydlmirigy probléma
13. Vesem(ikodési zavar

14. B6rgyogyaszati panaszok

15. Allergia (pl. pollen, étel, fém, gydgyszer)

16. Fert6z6/ragélyos betegségek nalam vagy akikkel szoros kontaktusban éllok (sargasag, hanyas, hasmenés, laz,
torokfajas, bérkittés, orr-, ful- szemvaladékozas)

17. Sérv

18. Ivarszervi rendellenességek, véres vizelet, vizelési-vizelettartdsi zavar, menstruacids panasz

120 Nem kotelez6 de ajanlott hasznalni.
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19. Terhesség-szoptatas (jelenleg?)
20. Beszédzavar

21. Alvdszavarok, horkolds, nappali dlmossdg-elalvds, elalvds vezetés vagy nappali tevékenység kézben,
légzésledllds-kihagyds alvds kézben, sulyos baleset aluszékonysdg miatt, reggeli fdradtsdg;, panasz kézérzettel-
erénléttel kapcsolatban, tulsuly

22. Rendszeres kabitdszer- vagy alkoholfogyasztas, illetve elvondkura korabban
23. Dohanyzas

24. M(itét/sebészi beavatkozas

25. Epilepszia, gorcs

26. Szédulés/egyensulyzavar/éjulas-eszméletvesztés

27. Fogyas, hizas, daganatos betegség

28. Depresszid, kedélybetegség, szorongas, fesziiltség, fobidk, kényszeresség
29. Ongyilkossagi kisérlet

30. Egyéb pszichiatriai probléma, hallucinaciok

31. Emlékezet-kiesés, érzékelési, tajékozddasi zavar, koncentraldképesség csokkenése
32. Fejfajas, nyaki panasz

33. Fl-, orr-, gégészeti panaszok

34. Mozgaskorlatozottsag, bénulas, végtagfajdalom

35. Hatfdjas, gerincpanasz

36. Amputacio, baleseti sérlés, protézis

37. Torés/ficam

38. Idegrendszeri betegség, agyvérzés, agyi érelzarddas, koponya-agy sérllés, gyengeség, zsibbadas, faradtsag,
mozgasi (,,tengeri”) betegség, mozgaszavar

39. Egyéb egészségligyi probléma, betegség, rendellenesség

40. Jart mar kérhdzban, szakrendelésen?

41. Katonai vagy mas tevékenységre vonatkozd alkalmatlansdg vagy korlatozott alkalmassag?
42. Tud-e velesziiletett (6rokl6d6) betegségérdl, hajlamrol, szervhianyrol?

43, |dézett-e el6 barmely balesetet?

44, Csaladban fordultak el6 halmozddd betegségek?

45. Allapitottak meg Onnél kordbban rokkantsdgot / munkaképesség-csokkenést / egészségkarosodast? Kap-e
baleseti vagy egészségi allapotaval 6sszefliggd egyéb jaradékot?

46. Volt-e 15 napot meghaladéan tdppénzen?
47. Szed On valamilyen orvos dltal rendelt vagy szabadon kaphaté gydgyszert, tdpldlék-kiegészitét?

48. Haszndl-e gyogydszati segédeszkozt (pl. szemiiveg, kontaktlencse, hallokésziilék, mozgdst segité eszkéz)?
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49. Elutasitott élet- egészség vagy baleset-biztositas ajanlat?

Amennyiben a fenti kérdések barmelyikére igenl6 valaszt adott, részletezze azt:

Megjegyzések:

Milyen csoportba kéri a gépjarm(ivezetdi alkalmassagi vizsgalatat?
Milyen csoportba kéri a fegyvervisel6i alkalmassagi vizsgalatat?
Milyen osztalyba kéri vizijarmd{-vezetGi alkalmassagi vizsgdlatat?
Milyen osztalyba kéri tengeri hajozasi alkalmassagi vizsgalatat?

Milyen osztalyba kéri replil6-egészségligyi alkalmassagi vizsgalatat?

Ha egészségi allapotomban barmely kedvez6tlen valtozas dllna be (lasd kiilonésen a fent, illetve el6z6
oldalakon felsorolt jonnan vagy ujra jelentkezd vagy romlo egészségi problémakat); mas orvos barmely egészségi
alkalmassagomat korlatozza vagy alkalmatlannak mindsit; egészségkarosodast allapitanak meg nalam; 15 napot
meghaladéan keresdképtelenné valok; Uj gyogyszert-gyogyaszati segédeszkozt-egyéb egészségiigyi ellatast
rendelnek szamomra: soron kiviili alkalmassagi vizsgalatra jelentkezem (és addig a tevékenység gyakorlasatol
tartézkodom). Kijelentem, hogy minden javasolt gydgyszert, elGirt gyogyaszati segédeszkozt, sziikséges
(orvostechnikai) eszkozt-berendezést rendszeresen alkalmazom, a korabban jelenleg vagy a jovében kapott
(orvosi) utasitasokat megtartom (ideértve sziikség esetén a tevékenység gyakorlasatdl valo tartézkodast is); az
esetlegesen elGirt alkalmassagi korlatozasokrdl tajékoztattak és azokat betartom. Nem gyakorlom a
tevékenységet ha arra aktualisan barmely okbdl alkalmatlan vagyok - jelen alkalmassagi mindsitésemtdl
fliggetleniil. Tudom, hogy alkohol, kabitészer mas tudatmddosité szer hasznalata; és faradt allapotban a
tevékenység-gyakorlas tilos.

Kijelentem, hogy az alkalmassdgi vizsgdlatot végzé illetve kezel6borvosom tdjékoztatott az dltalam
esetlegesen rendszeresen vagy alkalmanként szedett gydgyszerek-gydgyhatdsu anyagok, specidlis élelmiszerek illetve
alkalmazott gydgydszati segédeszkézok, egyéb egészségiigyi elldtdsok mindenkori egészségi alkalmassdgomat
befolydsold lehetséges kockdzatairdl (hatdsairdl-mellékhatdsairdl), az erre vonatkozo tudnivaldkrdl.

Cukorbetegség esetén tisztdban vagyok a vércukorszint-csékkenés kockdzataival és figyelmeztetd tiineteivel;
kijelentem, hogy az elmult 1 évben nem fordult elé olyan vércukorszint-csékkenéssel jaro rosszullétem ami miatt
mdsok segitségére szorultam volna. Vdllalom és kijelentem, hogy inzulinkezelés esetén legaldbb naponta kétszer,
illetve a tevékenységet (pl. jarmiivezetést) kézvetleniil megel6zGen vércukorszintet mérek.

Ezennel aldirasommal igazolom, hogy a fenti nyilatkozat legjobb tudomdsom szerint a valdsdagnak megfelel,
azt felel6sségem teljes tudatdaban téltéttem ki. Tudataban vagyok, hogy tények és adatok elhallgatdsa, vagy valdtlan
adatok kozlése egészségi alkalmassagomat veszélyeztetheti, annak visszavonasat vagy korlatozasat eredményezheti;
hamis illetve megtévesztd informdaciok miatt minden felel6sség engem terhel.

Az adatkezelési tdjékoztatot megismertem, ezennel hozzdjdrulok ezen iv szerinti adatkezelésen tulmenden is,
hogy bdrmely alkalmassdgomat mindsité egészségligyi szolgdltatdk illetve orvosok, mds egészségligyi intézmények a
rdm vonatkozoé valamennyi sziikséges egészségligyi és személyes adatot bdrmely moddon sziikség esetén
megismerhessék és kezelhessék, egymds ké6zétt kdlcsénésen tovdbbithassdk — ideértve bdrmely jogosult dltal
kezdeményezett jogorvoslathoz, kapcsolodo (jogi) eljdrdshoz sziikséges adatkezelést is.

Jelen nyilatkozatot 30 évig kell meg6rizni.
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Kelt:

a vizsgalt személy illetve helyette nyilatkozni jogosult alairasa*

7.Adatvédelmi incidens nyilvantartas'*

Adatvédelmi incidensnek a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérilés, hozzaférhetetlenség egyarant mindsiil.

*Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményének kikérése sziikséges az egyes események
incidenskénti értékeléséhez.* Elemezni kell minden biztonsagi eseményt, és szokatlan

jelenséget.

A kockadzattal jaro incidens 72 drdn beliil bejelentend6 a NAIH-nak.

Ha *az adatvédelmi tisztvisel§ szerint* magas kockazatu incidens tortént, az érintett
pacienseket is tajékoztatni kell rajuk vonatkozoan a tablazatban foglaltakrél. Nagy szamu
érintett esetén nyilvanos kozzététellel sziikséges informalni 6ket a titoktartas sérelme

nélkal.
. . .. Erintettek Erintett Incidens Incidens Elharitasara
Incidens Incidens | Erintettek .. , il .
x . . 122 R (becsiilt) személyes korilményei (lehetséges) tett
idépontja | jellege kore . N o . - .
szama adatok kore (mi tortént) hatdsa intézkedések

pecsét helye

121 20 évig kell megérizni, de 3 évente feliil kell vizsgalni hogy valdban sziikséges-e az adatok tovabbi tarolasa.
122jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmislilés és sériilés
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8. Adattovabbitasi nyilvantartas'

Adattovabbitas 124 , Adattovabbitas | Adattovabbitds .. | Adattovabbito
, Jogalap Cimzett (s . Adatkor o s
datuma célja maddja neve, aldirasa

Az adatkezelés alapja a foglalkoztatott érintettre vonatkozdéan az adatkezel6 foglalkoztaté adatvédelemmel
kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

pecsét helye

123 Az eddigi gyakorlat alapjan az egészségiigyi ellatohdlozaton kiviili jogszerlien teljesitheté adatkérések esetén — ide nem

értve az adatfeldolgozdknak torténd adatatadast - sziikséges vezetni (pl. hatdsagi megkeresések). 20 évig kell megdrizni, de 3

évente feliil kell vizsgalni hogy valéban sziikséges-e az adatok tovabbi tarolasa.

124beteg beleegyezése / térvény elrendelése / érdekmérlegelésen alapuld / szerzédésen alapuld / jogérvényesités miatti lehet
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9. Adatkezelési nyilvantartas'”

Az adatkezelési nyilvdntartdst adatkezelési célonként kell vezetni.'*°

a) Az adatkezelés célja: alapvet6en egészségiigyi szolgdltatdsban részesiilGk egészségiigyi elldtdsa, ideértve a
szorosan ezen f6 célhoz szlkségképpen kapcsolédd kozegészségigyi-jarvanylgyi-népegészségligyi célokat,
alkalmassagi vizsgalatok elvégzésének, a betegjogok érvényesitésének, mindségbiztositas céljat, hatdsagi-
torvényességi-szakmai ellenGrzés céljat; *internetes honlap hasznalhatésaganak el6segitése, informatikai biztonsag;
telefonon elhangzottak bizonyithatésaga az érintett kés6bbi egészségligyi ellatdsa érdekében; vagyon- és
személybiztonsag illetve az egészségligyi ellatds érdekében torténé kamerdval valé megfigyelés illetve képrogzités;
foglalkoztatottak jogviszonydval kapcsolatos jogszabdly altal elGirt adatrogzités, szamviteli szabalyoknak valé
megfelelés*.

b) Az adatkezelés jogalapja:'?’ lehet 6nkéntes, térvény altal kotelezGen elGirt, érdekmérlegelésen alapuld,
szerz6désen alapuld, jogérvényesités miatti, |étfontossagu érdekvédelem.

c) Az érintettek kategoriai: alapvetéen az egészségligyi szolgaltatdst igénybe vevék, valamint esetleg az
adatkezeléshez sziikségképpen kapcsolédé harmadik személy érintettek; *foglalkoztatottak, honlap latogatdi,
telefonos hangrogzitéssel érintettek, (biztonsagi) kamerds megfigyeléssel érintett személyek*.

d) Az érintettekre vonatkozd adatok kategoridinak leirdsa: az adatkezelési tajékoztatd szerint részletezett
egészségligyi szolgaltatashoz-ellatdshoz jogszabdly daltal elGirt illetve szlikségesen felvett személyes és egészségligyi
adatok; érintett torvény altal el6irt személyes adatai szamviteli bizonylatok kiallitasahoz; *foglalkoztatottak
jogszabaly szerint elGirt nyilvantartasahoz szilkséges személyes adatai; rogzitett (arc)kép- a kameras megfigyelésnél
illetve hangfelvétel a telefonos hangrogzitésnél; IP cim a honlap latogatasanal™*.

e) Az adatok forrasa:'?® az érintett, a réla jogszeriien informaciét szolgaltatd mas személyek, az adatkezel6hoz
jogszerlen kerilt dokumentumok, érintettre vonatkozé informaciot tarold elkiilonilt rendszerek (pl. Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér).

f) Az adatok kezelésének id6tartama az adott adat felvételét kovetd:

fa) fGszabdlyként 30 év
fb) zarojelentések 50 év
fc) 2012. januar 1-ét kovetben késziilt képalkotd diagnosztikai felvételeket 10 év

fd) 2012. januar 1-ét megel6z6en készilt képalkotd diagnosztikai felvételeket 30 év

fe) *a bioldgiai tényez6k hatasanak kitett munkavallalékra vonatkozé informacidk esetében az utolsé ismert
kockazat expozicidja utan 40 év*

fg) adatvédelmi incidens nyilvantartas 20 év

125 A kordbban vele sokban analdg, a hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartds adataihoz hasonléan (néhany adatsor
abbdl tvett, mésok pedig tjak).
126 Eppen azért az a) pontban felsorolt célokat kiilon ivek szerint szét kell vélasztani — tehét ez egy adatkezelési nyilvantartasi
sablon. igy a betegellatds és az ahhoz szorosan kapcsolddd célok mint minden szolgaltaténal fennalld adatkezelési cél
mindenképpen szerepel, az erre vonatkozo adatok tobbsége itt kitoltésre is kerilt (a szolgaltatd egyedi adatkezeléséhez tartozd
informaciok kivételével). Amennyiben egyéb céllal is kezelnek adatokat (pl. kutatas, marketing), ahhoz ugyanezen adatsorokat
Uj iven szintén fel kell venni és értelemszer(ien kitolteni (lehet elektronikusan is vezetni).
127 Nem kotelezé
128 Nem kotelezé
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fh) adattovabbitasi nyilvantartas 20 év

fi) adatkezelési tdjékoztatd megismerésére vonatkozé nyilatkozati iv: hatalyvesztést kovetéen az alapul fekvé
adatkezelés leghosszabb megdrzési idejéhez igazodik

fj) adatkezelési nyilvantartas az alapul fekv6 adatkezelés meg6rzési idejéhez igazodik

fk) egészségligyi adatot nem tartalmazd elektronikus levelek, *felhasznaldi fiokban megadott személyes
adatok* 5 év

fl) szamviteli bizonylatok 8 év

fm) *telefonos hangrogzités felvételei 5 év; hangposta felvételek 5 év*

fn) *biztonsagi kamera felvételei 3 munkanap*

fo) *BM (Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér) az elektronikus beutaldk 5 év; e-profil, onrendelkezési
nyilvantartas, eseménykataldgus adatai érintett halalat kévet6 10 év; gydgyszerrendelések adatai 30 év;
egyéb adatok az altalanos szabalyok [lasd fa-fb) pontok] szerint*

fp) NEAK adatkezelése érintett halalatél szamitott 10 év

fq) adattorlési nyilvantartas 20 év

fr) selejtezési iv és jegyzék 20 év

fs) *informatikai napléfajlok, cookie-k: legfeljebb 5 év* '

ft) foglalkoztatottak (munkaligyi) nyilvantartasai: foglalkoztatasi jogviszony megsz(inését kévetd 5 év

g) A tovabbitott adatok (ideértve a harmadik orszagokba irdnyuld adattovabbitasokat is)

ga) fajtdja:'’’ személyazonosité adatok; azokkal Osszekapcsolt egészségiigyi adatok, kdédolt,
pszeudonimizalt™! illetve anonimizalt adatok

gb) cimzettjei: adatkezel6ként sziikség szerint az érintettet elldtd egyéb egészségiigyi szolgdltatdk és
betegellatdék; adatkezelGként illetékes hatdsagok, igazsaglgyi szakért6; illetékes orvosszakért6i szerv,
betegségregiszterek; adatkezelSként illetve adatfeldolgozéként egységes eurdpai segélyhivot Uzemelteté szerv
(rendérség, Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt.), *BM (EESZT), NEAK*, infokommunikacids
szolgaltatdasokat biztositd kozremiikodd szolgdltatok, posta- és futdrszolgaltaték, szamviteli szolgdltato,
*biztonsagiszolgdlat, portaszolgdlat, takaritdszolgalat, Ggyfélszolgalat*
gc) a tovabbitds jogalapja:'** 6nkéntes, torvény elGirdsa alapjan kotelezd, érdekmérlegelésen alapuld,
szerz6désen alapulo, jogérvényesités miatti

h) Az adatkezelS (egészségligyi) szolgaltaté neve és cime (képvisel6jének, opciondlisan a kozos adatkezel6k
kapcsolattartdjanak™ elérhet8ségei):

129 Informatikus altal ajanlottan lehet révidebb is.
130 Nem kotelezé
131 Alnevesitési igénynél a DPO tandacsat javasolt kikérni.
132 Nem kotelezé
133 K6z0s adatkezelés esetén, opcionalis.
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i) Az adatfeldolgozdk neve és cime: 134

j) A tényleges adatkezelés helye: 133

k) A tényleges adatfeldolgozas helye: 136

I) Az adatfeldolgozéonak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: elektronikus és papiralapu adatkezelés
keretében az adatkezel6 utasitdsa szerinti mddon és eszkozzel sziikség szerint barmely adatkezelési mivelet
végezhet§ '’

m) Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellege: 138

n) Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége (ha van):

0)A megfelel6 adatkezelésre és adatvédelemre tett technikai-szervezési intézkedések:

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem, biztonsagos technikai kornyezet, bizalmas adatkezelés, kibervédelmi
szabalyzatban lefektetett irdnyelvek, vagyonvédelmi intézkedések, prudens kiilsé és bels8 jogosultsagkezelés.**
Az adatkezeld biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masoldsdanak, mddositasanak vagy eltavolitdsanak megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tdrolt személyes
adatok jogosulatlan megismerésének, mdédositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Utjan torténé haszndlatanak
megakadalyozasat,

- azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

- azt, hogy ellenérizhet6 és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés Utjan mely
cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

- a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan
megismerésének, masolasdanak, modositdsanak vagy torlésének megakaddlyozasat,

- azt, hogy Gzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezel6 rendszer miikddéképes legyen, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mUkodtetésével se lehessen megvaltoztatni.

E nyilvantartads megGrzési ideje tehat: az alapul fekvd adatkezelésre vonatkozd megérzési ids. '

134 az adatkezelési tajékoztatd szerint felsorolva
135 Szolgaltato székhelye illetve telephelyei — nem kotelez6
136 adatfeldolgozok altal megadott adatok alapjan amennyiben azok elérheték — nem kotelezd
137 sziikség lehet adatfeldolgozdonként és adatfeldolgozasi mliveletenként részletezni — nem kotelezé
138 adatfeldolgozok altal megadott adatok alapjan ha azok elérheték — nem kotelez6
139 Itt kell részletezni néhany olyan szabalyt és elvet, mint a bizalmas adatkezelés, kibervédelmi szabdlyzatban lefektetett
iranyelvek, vagyonvédelmi intézkedések, stb.
140 PI. leletek esetében 30 év.
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10. *Szempontok az adatvédelmi kockazatértékelés és hatasvizsgalat elvégzéséhez'"

Amennyiben a személyazonosité adatokkal 6sszekapcsolt egészségligyi adatok kezelése magas adatvédelmi
kockazatot jelent a szolgaltatdndl adatvédelmi hatasvizsgalatra van sziikség.

Hatésvizsgélatot kell végezni tobbek kozott: biometrikus adatkezelés mddszeres megfigyelés érdekében,'*

vagy kiszolgaltatott helyzet(i személyekkel kapcsolatban;*® genetikai adatkezelés mas kiilonleges (egészségiigyi) vagy
fokozottan személyes jelleg(i adatokhoz kapcsolva;'** profilozas;*> kamerazas; helymeghatarozas (pl. GPS) mddszeres
megfigyelésre;*® kilonleges (igy egészségligyi) adatok nagyszamu kezelése;™ loT az egészségiigyben;'® tébb
adatkezelén keresztiil, eqy egész dgazat dltal kéz6sen haszndlt rendszer kiilénleges (eqészségiigyi) adatokkal;'** ha az
adatkezelés célja kiilénboz6 forrasokbdl szarmazé adatok dsszevondsa, megfeleltetése, 6sszehasonitdsa.™

Az adatkezeléssel érintett paciensek véleményének kikérése a kockdzatértékelés illetve hatasvizsgalat
elvégzése soran azok szama illetve egyéb objektiv okok miatt valészinlileg nem lehetséges.

Adatkezelési kockazatcsokkentd intézkedések részletezése sziikséges.

Ha ezen intézkedések nyomadn az adatkezelés kockazatai magasnak mar nem mindsiilnek, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaggal valé el6zetes konzultdcié nem sziikséges (ellenkezé esetben igen).

El kell végezni az adatvédelem technikai-szervezési intézkedéseinek hatékonysagi tesztjét és azt értékelni is
szlikséges.

A kibervédelem érdekében végzett kockazatértékelés tekintetében: lasd 18. melléklet.

A tudomany-technika mindenkori allasanak megfeleléen kell az adatvédelemrél gondoskodni. Opcionalisan
adatvédelmi tanusitdssal (audit), illetve Un. magatartdsi kédexekhez vald csatlakozdssal demonstralhatd az ebbéli
megfelelés (jelenleg még nincsenek vonatkozé magatartasi kddexek).*

141 Nem teljeskorli szempontok. Pusztdn egyetlen szakorvoshoz/egészségligyi szakemberhez tartozé betegek tekintetében
végzett adatkezelés miatt fészabdlyként nem sziikséges lefolytatni jelenleg, azonban ez idével a vonatkozé joggyakorlat
kialakuldsa sordn vdltozhat. Ha elvégzésre keriil: minden jogszabdly-, joggyakorlat és a szolgdltaton beliili adatkezelési
tevékenység vagy koriilmény bdarmely paraméterének (akdr részbeni) megvdltozdsa esetén ismételni kell a hatdsvizsgdlatot.
Elébbiektél fiiggetleniil azonban Iehetséges mds ok miatt a hatdsvizsgdlat sziikségessége (pl. szexoldgia,
természetgyogydszat, EESZT haszndlata), ezért a dokumentum készitéjével valé konzultdcio javasolt — a hatdsvizsgdlat kiilon
megrendelhetd.
142 PI. arcfelismerd szoftver alkalmazasa beléptetésre-blokkoldsra.
143 PI. gyermekek, id6sek, mentalis betegek esetében.
144 Genetikai adatot kezel§ egészségiigyi szolgaltatok (pl. onkogenetikai elldtasok, genetikai alapu egészségligyi kockazatot
el6re jelz6 szolgdltatasok) egyértelmuien érintettek.
145 Marketing célon tul is lehetséges (pl. orvosszakmai stratifikacidk szerinti betegbesorolas adott kérkép esetén).
146 Ideértve a munkakorbél ered6en a munkdltatd altal el6irtan haszndalt GPS-t is.
147 Egyetlen szakorvoshoz/egészségligyi szakemberhez tartozé betegek adatai esetében nem kell - jelenlegi kivételek: nagyobb
forgalmu természetgydgyész (Uj), szexoldgia (nem érthetd okokbdl). Ertelmezési zavart okoz, hogy a legkisebb mikrovallalkozas
esetében is el6 szokott fordulni legaldbb egy-két szakdolgozd (pl. orvos mellett) és ekkor mar nem beszélhetnénk elvileg
,egyetlen” szakemberrGl. Haziorvos esetében vannak helyettesitd orvosok, lehet rezidens illetve alkalmazott orvos is — itt szintén
kérdéses lehet az ,egyetlen” szakember fogalma. Ugyanez a helyzet ha mar akar csak kett6 egészségligyi szolgaltatasokat nyujt
egy szolgaltatd (pl. orvoshazaspar BT-je). Ezért nagyon neuralgikusak ezek a kivételek. Bizonyosan sziikséges hatdsvizsgdlat a
korhdzaknak, tébbszakmds szolgdltatoknak, intézményeknek; egészségiigyi adatokat kezel6 spotlétesitményeknek-
edzbétermeknek is.
148 ,Internet of things”, azaz a dolgok internete: (pl. testen hordhaté) okoseszkdzok altal észlelt és interneten tovabbitott
egészségligyi adatok esetében.
149 llyennek mindésiilhet az EESZT is. Ezek szerint mind az EESZT-t lizemeltet6BM-nak mint adatfeldolgozonak, mind az azt
igénybe vevd valamennyi csatlakozott egészségligyi szolgdltatonak mint adatkezel6nek is hatdsvizsgdlatot kellene lefolytatnia —
akkor is ha egyébként nem lenne hatdsvizsgdlatra kételezett.
150 Nagyon absztrakt kategdria — kdnnyen bele lehet ,,esni”. Fontos, hogy itt a célnak kell ennek lennie, az ha tébbek kozott ilyen
adatkezelés is el6fordul akar egy egészségligyi szolgaltatds soran am ennek nem ez az (elsGdleges) célja (hanem pl. a
betegellatas), akkor ez nem esik ebbe a kérbe.
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11. Egészségiigyi dokumentaciordl kért masolatok nyilvantartisa™

Kérelmez6
neve®?

Kért
dokumentacio
nyilvantartasi és
sziikség esetén
egyéb azonositd
szama

Dokumentacio
kiaddjanak neve

Kérés / kiadas
id6pontja

Kérelmez6
atvételt igazold
alairasa (mellyel

tajékoztatasat
kévet6en onként

és kifejezetten
hozzajarul ahhoz

is, hogy ezen
nyilvantartasban

annak célja
érdekében
szerepeljen)™?

Az adatkezelés alapja a foglalkoztatott érintettre vonatkozéan az adatkezel6 foglalkoztatd adatvédelemmel
kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

151 Azonos tartalmu kitoltott kérélapok alapjan (nem részei e dokumentum-rendszernek). Megé6rzési ideje azonos az érintett
dokumentumok &rzési idejével. Mind papiralapu- mind elektronikus adatigénylésre.
152 Ha nem maga a paciens, hanem pl. annak hozzatartozéja akkor annak rokoni fokat; valamint a hozzatartozéi min&ségrol és
szlikség esetén a kozbs hdaztartasban élésrél szold nyilatkozatdt (24. melléklet); tovabba ha sziikséges akkor az irasbeli
meghatalmazast is mellékelni kell (23. melléklet).
153 A tablazat mar kitoltott rubrikait ki kell takarni az aktudlisan alairé eldl.
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12. Adatvédelmi oktatasok dokumentalasa®*

Foglalkoztatott neve,

Oktatds id6pontja , e
pont beosztasa, azonositéja™>®

Foglalkoztatott aldirasa

Fent nevezett, mint a Szolgaltatd foglalkoztatottja kijelentem, hogy az Adatkezelési tajékoztatot, Adatkezelési,
adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzatot, az Informatikai védelmi szabalyzatot *és az Iratkezelési szabalyzatot*
megismertem, megértettem, tartalmat magamra nézve kételez6en ismerem el. *Tudok arrdl, hogy elektronikus
adatkezelési tevékenységem napldzasra kerilhet, az ellenérizhet6 a Szolgaltato altal adatbiztonsagi céllal*.

Az adatkezelés alapja az adatkezel6 foglalkoztatd adatvédelemmel kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése,
mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is. (5 évig 6rizendé meg.)

154 Evente ajanlott megtartani, és nem csak az Uj dolgozéknak (minden dokumentum verzidvaltasnal). Barmely jogviszonyban
(munkaviszony, megbizott szabadfoglalkozdsi, ©6nkéntes segit, vallalkozd személyes kozrem(ikodd, stb.) foglalkoztatott
adatkezel6kre illetve adatfeldolgozdkra vonatkozik, ideértve az el. szakképesitéssel nem rendelkez8 egészségligyben dolgozdkat
is.
155 Orvosoknal pecsétszam, eli. szakdolgozdoknal miikodési nyilvantartasi szam.
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13. Adatmegsemmisitési nyilvantartas™®

.. Erintett "y Engedélyez6
. Erintett Megsemmisités 8 y . L 159
Id6pont f 22157 adatok . . neve és Megjegyzés
azonositoi v 158 jogalapja .
kore alairasa

Az adatkezelés alapja a foglalkoztatott érintettre vonatkozéan az adatkezel6 foglalkoztaté adatvédelemmel
kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

156 Elektronikusan tarolt adatokra. 20 évig 6rizend6 meg.

157 Kartonszam / térzsszam / regisztracios szam, egyéb a szolgéltatdnal hasznalt azonosito (kivéve TAJ szam).

158 Csak koriilirds, maga az adat nem szerepelhet hiszen azt téroljuk.

159 Sziikség esetén az adathordozd azonositdja; és a mddszer. A torlés/formazas 6nmagaban nem feltétlenil elegendd.
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14. Selejtezési iv és -jegyzékényv'®

Felvéve: -an/-én.

A selejtezést engedélyezte:

A selejtezést végezte:

*Adatvédelmi tisztvisel6: *

Zaradék

A selejtezett dokumentumokra nincs sziikség. A kiselejtezett iratokat meg kell semmisiteni. A kiselejtezett iratok
mennyisége

A figyelembe vett jogszabalyok:

Melléklet: db iratjegyzék (lasd alabb).*®*

Az adatkezelés alapja a foglalkoztatott érintettre vonatkozéan az adatkezel6 foglalkoztaté adatvédelemmel
kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

Kelt, év hoé nap

selejtezést végzd aldirasa selejtezést engedélyezé aldirdsa

adatvédelmi tisztvisel6 alairasa*

160 Papiralapi dokumentéacidhoz. Selejtezéshez (megsemmisitéshez) az adatvédelmi tisztvisel6 tanacsat érdemes
kikérni (ha van); ugyanigy ha ahhoz kdzrem(ikodé6t (adatfeldolgozot) vesznek igénybe. A selejtezési ivet nem kell az
illetékes levéltarnak megkildeni illetve ahhoz jévahagydsat kérni. 20 évig kell megérizni.
161 15. melléklet
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15. Kiselejtezett dokumentumok jegyzéke

162

(Melléklet a selejtezési jegyz6kdnyvhoz)

Sorszam

Dokumentumok azonositi*®

Megjegyzés

Egyéb

162 20 évig kell megGrizni.

163 Adatok konkrét megnevezése nélkil, hiszen azok megsemmisitésre kerilnek.
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16. *Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) adatai'®

Szolgaltaténk altal foglalkoztatott adatvédelmi tisztvisel6

neve:

relevans szakképesitései:

elérhet6sége (cim, telefon, e-mail, honlap, cégjegyzékszdm, addszam):

szervezet melynek keretében mikodik:

Adatait kifliggesztjiik, honlapunkon kozzétessziik, személyét és annak esetleges valtozasat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal bejelentjiik.

A tisztvisel6 eljarasaban védettséget élvez, nem utasithatd ebben a korben, csak az adatkezel6 szervezet
fels6 vezetésének tartozik felel6sséggel, mas pozicidjaval osszeférhetetlenség nem allhat fenn; 6t is titoktartas koti.
Az érintett személyek (paciensek) adatvédelmi-adatkezelési kérdésekben hozza kozvetlenil is fordulhatnak a
Szolgaltatod és kozte fenndlld szerz6dés szerint és annak keretében.*

Az adatkezelés alapja a foglalkoztatott érintettre vonatkozéan az adatkezel6 foglalkoztatd adatvédelemmel
kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

pecsét helye

164Egyetlen szakorvos/egészségiigyi szakember dltal elldtott betegekkel kapcsolatos adatkezelés miatt jelenleg f6szabdlyként
nem sziikséges foglalkoztatni, de ez idével a joggyakorlat fényében vdltozhat. Ezen dokumentumcsomag egyénre szabdsa,a
folyamatos konzultdcio, szabdlyzat hatdlyositds, vdltozdsfigyelés, adatvédelmi oktatds, egyes konkrét ligyben bizonytalansdg
esetén felmeriilt tandcskérés lehet6sége miatt nyomatékosan ajdnlott DPO igénybevétele akkor is ha nem kételezS. Ez a hatdsag
felé a szabalyos adatkezelés irdnyaban valé fokozott elkdtelez6dést is jelent. E szabdlyzat készitGjével kotott szerz6dés keretében
onmagaban a DPO megléte és az adatvédelmi hatdsag szamdra vald bejelentése dijmentes: ha el6bbiek szerint feladatot kap
annak szerz&dés szerinti dija van. https://naih.hu/adatvedelmi-tisztvisel--bejelent--rendszer.html linken lehet bejelenteni.
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17. *Kdzérdekii adatok megismerésére vonatkozé szabalyzat'®

K6zérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hatdskorében eljard személy neve,
feladatkoére, munkakore, vezet6i megbizadsa, a kozfeladat ellatasaval Osszefliggé egyéb személyes adata,
valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhet&ségét torvény elGirja. A kozérdekbdl nyilvanos
adatok a célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben tartdsdval terjeszthetdk.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsil Gzleti titoknak a kozponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznaldsdval, koltségvetést érint6 juttatassal,
kedvezménnyel, az 4dllami és oOnkormdnyzati vagyon kezelésével, birtokldsdval, hasznalataval,
hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog
megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra
hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az
olyan adatokhoz — igy kilonosen a védett ismerethez — valéd hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti
tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve hogy ez nem akaddlyozza meg a
kozérdekbdl nyilvdnos adat megismerésének lehetGségét.

Mivel a szolgaltaté az allamhaztartas alrendszerébe tartozd Egészségbiztositdsi Alapbdl finanszirozasa
keretében kozpénzt realizal, és a NEAK-kal pénziigyi kapcsolatot létesit, koteles e jogviszonnyal 6sszefliggd
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozdan — erre irdnyuld igény esetén — barki szdmdra tajékoztatast adni. A
tajékoztatasi kotelezettség a kozérdekbdl nyilvanos adatok nyilvdnossagra hozataldval vagy a korabban mar
elektronikus formdban nyilvanossagra hozott adatot tartalmazdé nyilvanos forrds megjeldlésével s
teljesithet6.

A kozfeladatot elldté szerv feladat- és hataskorébe tartozd dontés meghozatalara iranyuld eljards soran
készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgald adat a keletkezésétSl szdmitott 10 évig nem
nyilvanos. Ezen adatok megismerését — az adat megismeréséhez és a megismerhetGség kizdrasahoz fiz6d6
kozérdek sulyanak mérlegelésével — az azt kezel6 szerv vezet6je engedélyezheti. A dontés megalapozasat
szolgalé adat megismerésére iranyuld igény a dontés meghozatalat kdvetéen akkor utasithatd el 10 éven
bellil, ha az adat tovdbbi jov6beli dontés megalapozasat is szolgdlja, vagy az adat megismerése a
kozfeladatot ellatd szerv torvényes miikodési rendjét vagy feladat- és hatdskorének illetéktelen kilsé
befolyastél mentes ellatasat, igy kilonosen az adatot keletkeztetG allaspontjanak a dontések elGkészitése
soran torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.

Sziikség szerint gondoskodni sziikséges az 2011. évi CXII. torvényaz informacids onrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsagrél 1. sz. melléklete szerinti kozzétételekr6l melyet a szolgdltaté honlapjan is
megjelenit.

Ko6zérdekii adatigénylés esetén azokat 15 napos hataridén belll — mely sziikség esetén Ujabb 15 nappal
meghosszabbithatd - kell megismerhetévé tenni illetve madasolatot kiadni. Az adatigénylés barmilyen
formaban érkezhet. Az igénylé adatai csak kérésének teljesitése érdekében és azzal ardnyos mértékben
kezelhet6k.'®®

Az adatigénylésnek az adatot kezel6 kozfeladatot elldtd szerv nem koteles eleget tenni abban a részben,
amelyben az azonos igényl6 altal egy éven belil benyujtott, azonos adatkérre irdnyuld adatigényléssel
megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozé adatokban valtozds nem 4llt be.

A masolat koltségtéritésére f6szabalyként a 301/2016. (IX. 30.) Korm.rendelet szerint meghatarozott
koltségtérités ellenében van madd.

165 Amennyiben a szolgaltaté kezel kozérdek(inek mingsiil6 adatokat (els6sorban kodzfinanszirozott szolgaltatoknal jon széba).

166 Igényld Grlapot nem tartalmaz e dokumentum-rendszer (els6sorban nagyobb kézellatoknal lehet kézérdek(i adatigénylésre
szamitani az eddigi gyakorlat szerint). Személyes adat kezelése csak pl. a koltségtéritésrdl kidllitott szamlazasi név-cim,
adatkildési név-cim céljabodl lehetséges. Az elektronikusan kézzétett adatok megismerése személyes adatok kozléséhez viszont
semmilyen formaban nem kothet6 (példaul: regisztracid, elézetes kérelem), illetve az adatokat megismeré (letoltd) személy
személyazonositasa tilos. A honlapon ,K6zérdekd adatok” menupontot kell elhelyzeni ill. el kell helyezni az un. kézadatkeresé
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9.

10.

11.

A kozérdekd adatigénylés alapjan atadott adatsor nem tartalmazhat betegekre azonosithatéan vonatkozd
személyes illetve egészségligyi adatot. Szikség szerint a nem csak kozérdek( adatokat tartalmazd
dokumentumokbdl a személyes illetve kilonleges adatokat betekintés illetve mdsolds el6tt ki kell takarni,
illetve anonimizalni sziikséges.
Az adatkérd figyelmét fel kell hivni, hogy a szolgaltatd székhelye szerinti megyeszékhelyi jarasbirdsaghoz
(Budapesten a Pesti Kozponti Kerileti Birdsdaghoz) fordulhat jogorvoslatért az adatkéréssel 6sszefliggésben
az elutasitastdl szamitott 30 napon beliil, igy kiilondsen:

a. haakérelmet nem tudja a Szolgaltato teljesiteni 15 napon beliil,

b. vagy ha elutasitjak a kérelmet.
Az elutasitott kérelmekrdl a targyévet kovet6 janudr 31-ig tajékoztatni kell az adatvédelmi hatdsagot.

Fel kell hivni a szolgaltatd partnereinek, téle szolgaltatast igénybe vevék (paciensek) figyelmét, hogy az
egészségligyi dolgozdk miikodési nyilvantartasabol - melyet a http://kereso.enkk.hu honlaprdl érhetnek el -
az egészséglgyi dolgozd neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének szama, kiallitadsanak kelte, a
kidllité intézmény neve, a tovabbképzési ciklusdnak id6tartama és teljesitése, esetleges korlatozott
alkalmassaganak ténye, a munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony jellege, szakterilete, és
mikodési nyilvantartasi szama tekintetében mindenki szdmdra megismerhetd, kozérdekbdl nyilvanos
adatokat tartalmaz.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben 2011. évi CXIl. térvényaz informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél elSirasait kell alkalmazni.*

pecsét helye
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18. Szempontok az informatikai (kiber)védelmi szabalyzat kialakitasahoz'’

Kibervédelem megteremtése (meghatarozott id6kozonként valtott jelszavak és egyéb azonositast szolgald
rendszerek kezelése, tlizfal, virus- és kibertamadas elleni védelem, titkositas-maszkolas ideértve az
adatatviteli csatorndkat is; tdvmunka és tavoli elérés szabalyozasa; jelszavas képerny6védelem). Medikai
rendszer meghatarozott idejli felhasznaldi inaktivitas esetén kilép. Tudas- és birtoklds alapu jelszavak
alkalmazasa (pl. token). Logikai, adminisztrativ és fizikai védelem. Hitelesitési eljarasok, a jelszéhasznalati
szabalyok (minimum hossz, hasznalhaté karakterek, érvényesség idGtartama, téves jelszéhasznalatok szama
az adatkezel6 betegellatd jogosultsaganak zaroldsa el6tt) kialakitasa; felhaszndlénként eltéré account- és
jelszokiosztas. A kliens- szervergépek fizikai megkozelitése is jogosultsagellen6rzéshez kotott.
Biztonsagvédelmi hibakat javité alkalmazasok.

EESZT hasznalataval 6sszefiiggd szabalyok.

Adatatviteli kozvetité szolgdltatdk megvalasztdsdnak szempontjai. Az adatfeldolgozok altal kezelt személyes
adatoknak megfelel6 védelemmel kell rendelkezniiik. Kizarélag olyan adatfeldolgozék vehet6k igénybe, akik ehhez
megfelel6 garanciat biztositanak (kiilondsen a szakértelem, megbizhatésag és a megfelel§ forrdsok terén). Az
adatfeldolgozdknak dokumentdlniuk kell a garancidak hatékonysaganak biztositasat. Ezek a garancidk a kovetkezGk:
titkositas; adatatvitel titkositdsa (pl. HTTPS, VPN); halézati védelem, nyomon-kovethet6ség, jogosultsagkezelés,
hitelesités, stb. Az adatfeldolgozdkkal olyan szerz6déssel kell rendelkezni, ami kiterjed kiilénosen a kdvetkez6kre: az
adatkezelés targya, célja, idGtartama, a felek kotelezettségei (bizalmas adatkezelés, a felhasznaldi hitelesités
minimalis kovetelményei, az adat visszaszolgdltatasanak feltételei a szerz6dés végén; az incidensek kezelésére és
jelentésére vonatkozd szabalyok). Ebbél a szempontbdl a meglévé szerz6déseket feliil kell vizsgalni. Technikai
specifikacidk; jogosultsagkezelés.

Infokommunikaciés csatornak biztonsaga (kilénodsen elektronikus levelezés, honlap, k6zosségi média,
kozvetitd szolgaltatdk; csatlakozo okoseszkozok, telemedicinalis-telemetrikus eszk6zok adatkezelése).
Medikai szoftverfejleszt6-karbantartd informatikai szolgdltaték kapcsan: technikai-informatikai support
tevékenységekben — az adatbiztonsag és adat-minimalizalas elvét tekintve — térekedni kell az anonimizalt,
illetve a ,,munkakonyvtarakban” nem valds adatokkal torténé adatkezelésre (adatfeldolgozasra); és le kell
tiltani azt a lehetGséget is, hogy a keres6émotorok (mint példaul a Google) indexaljdk az ilyen
munkaoldalakat a nyilvdnossdgra kerllés elkeriilése érdekében. Karbantartds-javitas-frissités
nyilvantartasa; applikacidk tavoli karbantartdsanak szabdlyozasa, meghibasodott berendezések kezelésére
vonatkozé eljaras.

Moralhazard kezelése (rosszindulatu szandékos illetve szabotdzs jellegli dolgozdi, és egyéb szervezeten
beliili kockazatok minimalizalasa).

Kapcsoldodd vagyon-, tlz-, elemikar és egyéb havaria elleni védekezés megtervezése. Klimatizalas,
paratartalom-szabalyozds, zavarvédelem. Szerverszobdba szikség szerint beléptetSérendszer és
videomegfigyelés; él6er6s védelem. Nedvességérzékelés a szerverszobdaban, antisztatikus padozat; villdm-,
tulfesziltség-, érintésvédelem.

Az adatkezelési rendszer biztonsaganak és kezelésének részletes szabalyozdsa. Napldzas
(elszdmoltathatésag-atlathatosdg). A nyomonkovethetGség érdekében napldzasra kerlilnek az
elektronikusan tarolt adatokhoz valé hozzaférések, hozzaférési kisérletek és adatkezelési tevékenységek.
Az adatkezelSk hozzdajaruldsaval illetve a foglalkoztatd jogos érdekébdl vagy kozérdekd feladatanak ellatasa
érdekében (DPO segit valasztani jogalapot) személylikh6z rendelve 5 évig kerll meg6rzésre a napléfajl a
kibervédelmi szabalyzat szerint.

167 Nem teljeskord szempontrendszer. Informatikus tovabbi bevondsa sziikséges a helyben haszndlt informatikai rendszer és az
igénybe vett harmadik felek mint kdzvetitd szolgaltatok egyedi paraméterei szerint, az igénybe vett és nyujtott szolgaltatasokra
szabott szabalyozas érdekében.
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e Az adatok sériilésének, illetve elvesztésének megel6zésére, a kovetkezmények felszamoldsara tervezett
intézkedések (mentési és archivaldsi rend, valtott, redundans, fizikailag is elkllonitett adathordozdkra;
mentési média és a mentett adatallomany ellenGrzése, mentési média jelszavas védelme). Ellenérizni
sziikséges az archivalt adatdllomany sértetlenségét-felhasznalhatdsagat. Adattarolé selejtezése eldtt
biztonsagi torlés.

e Az adatkezelési rendszer sérilése, illetve karosodasa esetére tervezett intézkedések. Un. Uzletmenet
folytonossagi terv informatikai eréforrasok kiesésére.

e Az adatkezelSk azonositdsdnak, az adatkezelési rendszerbe torténé belépés, illetve a kilépés szabdlyozasa.
(H4alozati) adatmegosztas-adattovabbitas az arra jogosultakkal megfelelGen titkositott-biztonsagos csatornan
(pl. WiFi, bluetooth biztonsag). A rendszer haszndlatanak végeztével a rendszerbdél ki kell 1épni. Az
informatikai kérnyezet (hardver) eszkdzeinek aramellatasa sziinetmentes aramforrassal biztositott, hacsak az
egyes eszk6zok nem rendelkeznek kiilonallé tapellatassal (pl. laptopok esetében).

e Az adatkezelési rendszer miikddésének m(iszaki megbizhatdsaganak fokméréi és azok ellendrzése.

e Az adatkezelési rendszer fenntartdsdanak miszaki szabdlyozasa.

e Az adatkezelési rendszer megvaltoztatdsanak szabalyai.

e Atmeneti rendelkezéseket a m(iszaki valtoztatas és fejlesztés id6szakara.

e A szabalyzat mellékletét képezi az EESZT-hez vald csatlakozast tanusité medikai szoftvert mindgsité
tanusitvany, valamint az 6nallé vagy medikai rendszer moduljaba épitett vényird szoftver NEAK tanusitasardl
sz010; sziikség szerint az iratkezelési szoftver tanusitasardl szélédokumentum is.

e Azon a szamitdgépen (szerveren) melyen betegadatokat tarolé medikai rendszer (sajat betegnyilvantartd
program) fut csak az EESZT-vel; az egészségbiztositoval folytatott (e-jelentések, on-line jogviszony-
ellenérzés); a medikai rendszer verzidjanak frissitésével, az ide kapcsolédd tavsegitséggel;, szamviteli
folyamatoknak valamint az arra jogosultak szamara torténé kozvetlen adatforgalommal 6sszefliggéen lehet
az internetet hasznalni, mas alkalmazds céljabdl alapvetSen nem.'®Rendszeresen frissitett virusvédelmi
szoftver hasznalata és tizfal haszndlata is javasolt. Virus- és mas elektronikus kartevék és kddok észlelése és
hatastalanitasa, kéretlen levelek kezelése. Indokoltan meglatogatott honlapokon megadott jelszavak nem
menthetdk.

e Idegen adathordozd nem csatlakoztathatd. Mobil adathordozdkra vonatkozd biztonsagi szabalyok (lopas- és
fizikai védelem; jelszavas védelem). Foglalkoztatott sajat (mobil) eszk6ze (hase) nem hasznalhaté.

e Ha felhaszndléi fidkregisztraciora lehetGség van, az ott megadott e-mail cim kapcsan el6szor ellen6rzé e-mail
sziikséges (fiokaktivalds). Ugyanez érvényes a honlapon esetleg rendelkezésre allé Uzenetkild6
(id6pontkérd) Grlapra is és papiralapon megadott e-mail cimre is.

e A kikuldott elektronikus levelek végén bizalmas adatkezelésre vald figyelemfelhivas. Leletek e-mailen valé
kikiildésekor azok megfelelGen titkositottak legyenek, és a megnyitashoz el6zetesen, illetve kilén — szintén
el6zetesen verifikalt cimzetti - csatornan eljuttatott megfeleld jelszé sziikséges (kétfaktoros azonositas).

e Magdn és hivatalos internet és géphasznalat elvdlasztasa illetve el6bbi tiltdsa. Felhasznalé szamara szoftver
és hardver telepitése tilos; rendszergazdai jogosultsaggal nem rendelkezhetnek.

e Lasd még az egyes labjegyzetekben Iévé informdcidkat is a dokumentum egyéb részeiben.

e Az operdcids rendszer, irodai rendszer, iktatd, medikai (betegnyilvantartd), bongészd, levelez6, virusvédelmi,
szamviteli, stb. rendszer nevének és aktudlis verziészdmainak rogzitése-szilkség szerint maddositdsa.
Adatkezel6 hardverek azonositdsa a Szolgdltaté leltarja szerint.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem megvaldsitasa; sebezhetdség-fenyegetések azonositasa. Foglalkoztatottak
informatikai tudatossaganak tréningje.

168 Kisvallalkozasoknal csaknem megvaldsithatatlan ajanlas.
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19. Szempontok a foglalkoztatottaknak sz6l6 (munkaiigyi) adatkezelési tajékoztato és szabalyzat
kialakitasahoz'®

Onkéntes hozzdjarulds helyett a munkaszerz8dés teljesitése, vagy — leginkdbb koézfinanszirozottaknal —
kozérdek( feladat ellatasa, illetve a munkaltatd jogos érdeke legyen a jellemzd adatkezelési jogalap (DPO
segit). A munkaviszonyban a munkavallalé személyiségi jogainak munkaltato Aaltali korlatozasahoz —
ideértve a magantitokhoz illetve személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot is — tartozd sziikségesség-
aranyossag elemzésrdl el6zetesen irdsban kell tdjékoztatni a munkavallalét. A munkaviszonnyal 6sszefiiggé
munkdltatéi adatkezelésr6l a munkavdllalot irdsban kell tdjékoztatni. Biometrikus munkaltatdi
adatkezelésre taxalt korben keriilhet sor — ennek egyik lehetGsége a dolgozd vagy masok testi épségének-
egészségének védelme. A munkavallald blnligyi személyes adatdnak (vo. erkolcsi bizonyitvany) munkaltaté
altal kezelésére is taxalt okokbdl kerilhet sor: ilyen a térvény altal védett titok (igy pl. az orvosi titok)
sérelmének veszélye a foglalkoztatas alatt. A b(linlgyi személyes adat kezelését el6zetesen irdsban kell
meghatdrozni. A dolgozé indokolt esetben technikai eszkozzel is ellenérizhet6 — errél irdsban kell 6t
tajékoztatni. A munkaltaté altal biztositott szamitdstechnikai eszkdézt a dolgozd csak hivatalos célra
hasznalhatja, ezzel 0sszefliggésben a munkaltaté az azon tarolt adatokba betekinthet (ideértve az el6bbi
korlatozas betartasat is), s ez a szabdly alkalmazhatd ha a dolgozd a sajat eszkdzét hasznalja a foglalkoztato
érdekében. Az elGbbi irasbeliséget igényl6 helyzetek a helyben szokdsos modon kozzétéve is irdsbelinek
minGsilnek.
Tajékoztatas DPO-rél, adatok kategdridinak korérdl, adatok forrasardl, adatkezelés céljardl, id6tartamardl és
a jogorvoslati lehet&ségekrél.
Munkaszerz6dések —  dolgozdk-foglalkoztatottak  nyilvantartasai.  Adatkezelési tdjékoztatd a
foglalkoztatottakra szabva (pl. a réluk tarolt személyes adatok kore, id6tartama).
Dokumentadltan tdjékoztatni szlikséges a munkavallaldkat arrél, hogy az illetékes hatdsagok hozzaférhetnek
adataikhoz pl. a munkaszerz6dés megtekintésével, egyéb munkaligyi nyilvantartasokba valé betekintéssel;
egészségligyi hatdsag a mikodési engedélyezési eljarasban (kotelez6 adatkezelés). A munkaltatd a
veszélyes anyagok altal okozott expozicidkrdl nyilvantartast vezet melyet 10 évig, rakkelt§ anyagok
esetében 50 évig kell megdrizni, jogutdd nélkiili megszlinésnél a munkavédelmi hatdsagnak kell azt atadni.

169 Nem teljeskor(i szempontrendszer. HR munkatars, konyveld, illetve a Szolgaltato ligyvédjének igénybevételével készilhet —
nem tartozik szorosan a Szolgaltatd altal végzett egészségligyi szolgaltatast érintd egészségligyi adatkezeléshez, hiszen nem a
betegek felé iranyuld kiils6 hanem a dolgozdkat érintS belsS jogviszonyt célozza. Erdemes nem csak a sziiken vett munka- és
kozalkalmazotti jogviszonyban lévékre alkalmazni, hanem minden olyan foglalkoztatdsi jogviszonyban is ahol természetes
személy kerul igénybevételre (szabadfoglalkozasu megbizott, 6nkéntes segits; rendvédelmi igazgatdsi szolgalati, honvédelmi
alkalmazotti, kézszolgélati, kormanyzati szolgélati, szolgélati jogviszonyban, egyhazi személyként igénybe vettek). Es nem csak az
adatkezel6nek minésil6 egészségligyi dolgozdk, hanem az adatfeldolgozdonak minésil egészségligyben dolgozok esetében is.
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Szlikség esetén az egészségbiztositonak (NEAK), és a szolgdltatd felel6sség-biztositdjanak, jogi
képviselGjének, altala felkért szakértének is lehetséges személyes adattovabbitas (pl. amikor nevesiteni kell a
foglalkoztatott egészségligyi dolgozdkat) — ehhez jogalap a foglalkoztatd jogi kotelezettségének teljesitése,
szerz6dés teljesitése, kozérdekl feladat végzése illetve a foglalkoztato jogos érdeke lehet (DPO segit).
Kiemelten tdjékoztatni arrdl, hogy a szilkséges mértékben szenzitiv adatkezelés is érinti 6ket (pl. kdnyveld,
,TB” ligyintézés kapcsan egészségi allapotukat érint6 adatok tekintetében). Jogalap a foglalkoztatassal fligg
ossze.
Informatikai szabalyzat: lehet-e magdnhaszndlatra a munkahelyi gépet (akdr céges laptopot),
internetkapcsolatot hasznalni (és megforditva: Magan eszkézokkel haszndlhaté-e a munkahelyi halézat); a
munkaltaté milyen adatokat gyljt és milyen célra esetlegesen a dolgozdk viselkedésérdl-haszndlati
szokasairél ebben a koérben; magan és hivatalos levelezés és barmilyen elektronikus adataram prudens
szétvélasztdsa sziikséges. Munkaltatd ellen6rzési jogkore a (tarolt/forgalmazott) adatok tekintetében,
dolgozé altal tarolt adatokhoz valé munkaltatéi hozzaférés. Megforditva: dolgozdk céges adatokhoz vald
differencialt hozzaférhet6ségének szabalyozasa. Szabalyzatban kell rogziteni az e-mail-fi6kokrdél biztonsagi
masolat készitésének és megdrzésének (archivalasanak), inaktivalasuk szabdlyozasara, illetve arra, hogy
mikor kerlil sor az e-mailek végleges torlésére; valamint az e-mail-fiokok hasznalata ellenérzésének,
attekintésének részletes szabalyaira, azt ki és milyen mdédon hajthatja végre a szervezeten belil, milyen jogai
vannak az érintett munkavallalénak az eljards sordn. Javasolt tiltani a magancélu haszndlatot és levelezést,
de ebben az esetben is a foglalkoztatasi jogviszony megsziinésekor dolgozdnak és munkaaddnak egyiitt kell
szétvalogatni az adatokat (leveleket) és a mégis magancéliak kimentését lehetévé kell tenni a dolgozdnak,
mig a munkaltatd oldaldn ezek torlésre keriilnek.
Céges (mobil)telefonok hasznalata, hivaslistak, Gzenetek lekérhetdsége.
,Céges” gépjarmlvek haszndlatdanak és az ekorili adatkezelés szabalyozasa, ideértve a GPS
helymeghatarozassal torténd adatkezelést is. (Betegadatokat szerepelteté utnyilvdntartasra specialis
garancialis szabalyok élnek, ezzel kapcsolatban az adatvédelmi tisztvisel6vel vald konzultacié javasolt.)
Esetlegesen alkalmazott biztonsagi kamerakra vonatkozo tajékoztatas, ennek megtorténtérdl irasbeli
nyilatkozat (jogalap nem az 6nkéntes hozzajarulasuk jellemz&en); kamerak csak bizonyos megkotésekkel
alkalmazhatdk. Munkatarsak elektronikus kommunikaciéjanak esetleges jogszer(i megfigyelése.
(Telefonos) hangrogzitésnél dolgozd hangja is rogzitésre kerdil.
Esetlegesen EGT-n kiviili dllamba térténd HR célu adattovabbitdsok.
3 évente szilkséges dokumentaltan feliilvizsgalni pl. a munkaiigyi adatkezeléseket, és az errdl késziilt
dokumentaciét 10 évig meg kell 6rizni — ez vonatkozik adatkezel6re és adatfeldolgozéra egyarant (utébbi
esetében is az adatkezel6nek kell dokumentalnia).
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20. Nem elektronikus betegdokumentacié kiemelésére szolgalé nyomtatvany (6rjegy)'”

A dokumentacid megnevezése

(rtg. film, lelet stb.):

A beteg neve:

Sziiletési év, ho, nap:

A kiemel6 neve:

A kiemelés oka:

A kiemelés ideje alatt a betegdokumentacio holléte:

A kiemelés datuma:

kiemel6 alairasa atvevd alairasa

Az adatkezelés alapja az adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely
adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

Visszavételezés datuma:

Visszaado alairasa Visszavételez§ alairasa

IH

170 Az eredeti dokumentdcié a betegnek/képvisel6jének at nem adhatd (csak madsolat), igy ez az Grlap ,hazon beli
hasznalandé szilikség szerint amig pl. a masolata elkészil (addig is kell meg6rizni)
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21. *Tudomanyos kutatasi céllal az egészségiigyi dokumentacioba valé betekintési nyilvantartas'’”

Tudomanyos kutatas céljabdl a szolgaltatd vezetGjének vagy az adatvédelmi tisztvisel6nek (ha van) engedélyével a
tarolt adatokba be lehet tekinteni, azonban tudomanyos kozleményben nem szerepelhetnek egészségligyi és
személyazonosité adatok oly médon, hogy az érintett személyazonossdga megadllapithatd legyen. Tudomanyos
kutatds soran a tarolt adatokrdl nem készithetd személyazonosité adatokat is tartalmazé masolat.

A kutatasi kérelem megtagadasat a szolgdltatd vezetGje vagy az adatvédelmi tisztvisel6 koteles irdsban
megindokolni. A kérelem megtagaddsa esetén a kérelmezG6 birdsaghoz fordulhat. A per meginditasara és az eljards
lefolytatdsdra az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvénynek a
kozérdek(i adat megismerése irdnti igény elutasitdsa esetén megindithatd perre vonatkozé szabdlyai az irdnyaddak.

Tarolt adatokba betekintett személyek azonosité adatai:
Erintett adatkor:
A betekintés célja:

Betekintés idGpontja:

Betekintés esetleges megtagaddsanak oka (30 napon belll a szolgdltaté székhelye szerinti megyeszékhelyi
jarasbirésaghoz - Budapesten a Pesti Kbzponti Kerlileti Birésaghoz —lehet jogorvoslatért fordulni):

Az érintett tekintetében adatkezelési jogalapként a GDPR 9. cikk (2) a) illetve j) pont alkalmazandé.

Betekinté személyként elGzetes tdjékoztatast kovetGen oOnkéntesen és kifejezetten hozzajarulok, hogy fenti
személyes adataim ezen az iven a Szolgaltatonal nyilvantartdsba keriljenek és azt 10 évig ebbdl a célbdl megbrizzék
(fuggetlendl attdl, hogy betekintési kérelmemet teljesitették vagy azt elutasitottak).

Az adatkezelés alapja a foglalkoztatott érintettre vonatkozéan az adatkezel6 foglalkoztaté adatvédelemmel
kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitése, mely adatkezelés kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

betekint6 alairasa betekintést engedélyezG6k alairasa*

171 10 évig kell megdrizni. Kiilén szabalyzat sziikséges, melyben tébbek kézott a GDPR 9. cikk (2) j) pontot is meg kell jelIni
jogalapként.
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22. *Iratkezelési Szabalyzat'’**

172 Kozfeladatot ellatd (nagyobb) intézményeknek sziikséges elsGsorban — bar az adatkezelési szabalyzat is tartalmaz elszértan
minimalis iratkezelési szabalyzatok is; rendszeresen szintén felll kell vizsgalni. Az iratkezelési szabalyzat a szolgaltatd egyedi
igénye esetén és aszerint készdil.
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23. Meghatalmazas

Alulirott meghatalmazé Elldtott (akire a meghatalmazas vonatkozik)'*
neve: neve:
szliletési ideje: szliletési ideje:
lakcime: lakcime:
meghatalmazom

meghatalmazott neve:

szliletési ideje:

lakcime:

hogy egészségligyi ellatassal kapcsolatos adatkezeléssel 6ésszefiiggéen a nevld és
cimd egészségligyi szolgaltatonal a meghatalmazas alabbi céljaival

Osszefliggésben nyilatkozatot tegyen-eljarjon.
Meghatalmazasom a meghatalmazott személy szamara:
tajékoztatasra-informacid-kozlésre ( )

a dokumentacidba valé betekintésére ( )

a dokumentacidobdl masolat kérésére ( )

leletek-egészségligyi dokumentumok, orvosi vénye

egyéb korre:
vonatkozik (kivantak jeldlendék).

(A jogosultsagok részleges jelolése kényszer(ien atfedést jelenthet a tobbivel.)

Meghatalmazdsom egyuttal a szolgdltato illetékes betegelldtdinak titoktartds aldli felolddsdt is
értelemszertien jelenti.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes melyrél — barmilyen formaban - tajékoztatnom kell a fenti
szolgaltatét. Meghatalmazd 16. éves életkorat bet6ltotte, nincs cselekvSképtelen allapotban, és cselekv6képességét
nem korlatoztak/nem zartak ki; meghatalmazott kijelenti, hogy cselekvéképes.

Fentiekkel kapcsolatos esetleges korlatozasok:
Fenti felek és alabbi tanuk el6zetes tajékoztatast, és a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjanak megismerését
kovet6en aldirasunkkal o©nkéntesen és kifejezetten hozzdjarulunk itt megadott személyes adataink ezen
jognyilatkozat célja érdekében torténé Szolgdltatd altali kezeléséhez, ezen jognyilatkozathoz fliz6d6 eléviilési ideig.
Az adatkezelés jogalapja az esetlegesen kiilon megnevezett ellatott tekintetében annak létfontossagu érdekvédelme
mely kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

k'>-utalvanyok, beutaldk atvételére ( )

176

Kelt,

meghatalmazé meghatalmazott
El6ttiink, mint tanuk el6tt:
1. tanu aldirasa: 2. tanu alairasa:
1. tanu neve: 2. tanu neve:
1. tanutlakcime: 2. tanu lakcime:

173 Egy példanya (legalabb masolatban) a szolgaltatod altal megdrizendd; a meghatalmazd és meghatalmazott személyazonositd
okmanyait illetve azok masolatat viszont vissza lehet adni. Mds, azonos tartalmu meghatalmazas, illetve kozjegyzd el6tt tett
kozokirati forma is elfogadhatd (adatvédelmi tisztvisel§ tanacsat kell kérni ehhez). A meghatalmazoé haldlat kovetéen 5 évig
érvényes és hatdlyos, az elhunyt haldlanak tényét kozokirattal kell igazolni Id6kozben gondnoksag ald helyezett személy
esetében a DPO-val valé konzultacio ajanlott.
174 Ha nem azonos a meghatalmazéval. Pl. akkor kell kitélteni ha a gondnok/gyam/sziil6 ad meghatalmazast a
gondnokolt/gyamolt/gyermek vonatkozasaban, a térvényes képvisel6 helyett eljarni-nyilatkozni jogosult mas személynek (pl. egy
masik gyermek sziil6jének, vagy a pedagdgusnak). A szll6k nyilatkozati jogosultsdga elvileg itt is egylittes. Az ilyen
meghatalmazashoz sziikséges egyuttal a 24. nyilatkozat kitoltése is.
175 Bar vényen valo rendeléshez egészségbiztositasi szempontbdl orvos-beteg taldlkozénak kell torténni fészabdalyként.
176 Pl. a szolgaltatdnal csak a szemészeti szakrendelésen elérhet§ leletekre vonatkozik a betekintés; vagy csak az 1 éven beldli
fellelhet6 adatokra kaphat tajékoztatast a meghatalmazott.
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24. Ellatotthoz f(iz6d6 jogviszonyrél sz6l6 nyilatkozat'”’

Alulirott

név:
szliletési id6:
lakcim:

ezuton nyilatkozom, hogy
ellatott neve:
szliletési ideje:
lakcime:
- az ellatott torvényes képviselGje (felligyeleti joggal rendelkez szll6/gyam/gondnok) vagyok (jelolendd); vagy
- a cselekv6képtelen paciens, illetve cselekv6képességétdl fliggetlenil gondozasra szoruld pacienssel kozos
haztartasban él6 / ennek hidnyaban kozos haztartasban nem é1§ (jelélendd):

hazastarsa/élettarsa/bejegyzett élettarsa'’®, ennek hidnyaban

gyermeke, ennek hidnyaban

sziil6je, ennek hidnyaban

testvére, ennek hianyaban

nagyszil6je, ennek hidnyaban

unokaja vagyok (jeldlendd);'” vagy
- cselekvGképességétdl fuggetlenil gondozasra szoruld paciens gondozdja vagyok (jeldlendé); vagy
- az elhunyt paciens tdrvényes képvisel8je vagy kdzeli hozzatartozéja vagyok (jeldlendd);* vagy
- az elhunyt paciens 6rokose vagyok (jeldlend6); vagy
- az elhunyt paciens biztositasi szerz6désben megnevezett kedvezményezettje vagyok'®

(jelélendd).

Az ellatott fizikai vagy jogi cselekvGképtelensége miatt az adatkezeléshez nem képes hozzajarulni dm sajat
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelmében az sziikséges: igen nem (jeldlendd).

A nyilatkozé a megadott adatok valddisagaért felelGsséggel tartozik. Jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes
azzal, hogy a nyilatkozé személynek a fenti adatokban beallt valtozast jeleznie kell a Szolgdltaténak. A nyilatkozo és
aldbbi tanuk el6zetes tajékoztatast, és a Szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatéjanak megismerését kovetben
aldirdsunkkal 6nkéntesen és kifejezetten hozzajarulunk itt megadott személyes adataink ezen jognyilatkozat célja
érdekében torténd Szolgaltatd altali kezeléséhez, ezen jognyilatkozathoz f(iz6d6 eléviilési ideig. Az adatkezelés
jogalapja é16 ellatott tekintetében annak Iétfontossagu érdekvédelme mely kiterjed ezen iv szerinti adatkezelésre is.

Kelt,

nyilatkozo személy alairasa

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

1.tanu alairasa: 2. tanu alairasa:
1.tanu neve: 2. tanu neve:
1.tanu lakcime: 2. tanu lakcime:

177 Alapvet6en akkor haszndlandd ha egyes adatkezelési jogokat (pl. tajékoztatas, betekintés, masolatkészités) nem az el6bbi
meghatalmazds, hanem az itt felsorolt (pl. hozzatartozd) viszony alapozza meg (pl. gyermeknél, cselekvéképtelen allapotban 1évé
paciensnél, stb.). Elhunyt beteg esetén kilonosen javasolt a DPO-val vald konzultacid.
178 Utdébbi azonos neml(iekre vonatkozik.
179 Ugyanez a hozzatartozdi sor a beteg életében is kérheti sajat vagy leszarmazojuk egészségét érinté ok miatt a betegrél sz6l6
tajékoztatast.
180 Ebben az esetben kézeli hozzdtartozo: a hazastars, egyenesagbeli rokon; drokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek; az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziilG; a testvér (azonos nem( bejegyzett élettars a hazastars jogdllasaval egyezik meg).
Elhunyt paciens kozeli hozzatartozéjatdl a halal tényét és sajat személyazonossagat illetve kozeli hozzatartozoi jogviszonyat
igazolo kozokiratot kell kérni ha lehet.
181 Az utolso lehetGség csak izleti biztositonak torténd adattovabbitaskor hasznalandé elhunyt paciens esetén.
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*25. Eseti feloldo nyilatkozat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltaté Térben (EESZT) korabban tett
adatkezelési tiltas alol*

Alulirott Ellatott (akire a nyilatkozat vonatkozik)*®
neve: neve:

szliletési ideje: szliletési ideje:

lakcime: lakcime:

Kelt,

az EESZT-ben kordbban tett adatkezelésre vonatkozé tiltd nyilatkozatomat ezdton feloldom, és lehetévé
teszem 24 6rdra, hogy az alabb koriilirt adatkezelés lehetévé valjon:

szolgaltatd neve:
szolgaltatd cime:
betegellatd neve:
a nyilatkozattal érintett adatkor:

Hozzdajarulok, hogy ha ezen eseti feloldd nyilatkozatomnak technikailag masként érvényt szerezni nem lehet,

a betegellatd ,siirg8s” kérésként jelezze azt az EESZT rendszerében.'®

Ezt a nyilatkozatot joghatdsahoz fliz6d6 eléviilési ideig kell megdrizni. Ezen iv szerinti adatkezelés alapja
hozzajaruldsom, az esetlegesen megnevezett ellatott tekintetében annak Iétfontossagl érdekvédelme, a
foglalkoztatott betegelldté adatkezel§ tekintetében pedig a szolgaltatd jogi kotelezettségeinek teljesitése.

érintett illetve helyette jogszer(ien nyilatkozni jogosult alairdsa

182 Ha nem azonos a nyilatkozéval. Pl. akkor kell kitélteni ha a gondnok/gyam/sziilé nyilatkozik a gondnokolt/gyamolt/gyermek
vonatkozdasaban, vagy a torvényes képvisel6 helyett meghatalmazott jar el (pl. egy masik gyermek sziilGje, vagy pedagdgus). A
szUil6k nyilatkozati jogosultsaga elvileg itt is egylittes. Ekkor szlikséges egyuttal a 23. illetve 24. melléklet kitoltése is.

183 Ugyanis a slirgés adatkérésen tul jelenleg nem ismert az a technikai mdd, amivel ezen, a kezelGorvos el6tt tett papiralapu
nyilatkozattal azonnal felllirhaté lenne a beteg korabbi Ugyfélkapun keresztiili tiltdsa (hacsak ,in situ” at nem allitja az
Ugyfélkapujan keresztil). Valodi slirg6sség esetén viszont a tiltas ellenére is megismerheték az adatok ezen nyilatkozat nélkil is,
de a slrgbsség fennallasdért (meg nem donthet6 vélelméért) az adatkezel§ felel. Ez az irasbeli jognyilatkozat EESZT-ben is
rogzitendd elektronikusan a kezelGorvos altal.
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26. Szolgaltatonal adatkezelésre hasznalt papiralapu dokumentumok (nyilvantartasok,
nyomtatvanyok, Grlapok, stb.) jegyzéke'*

184 Egyénileg feltdltve, pl. haziorvosokra a 4/2000. (11.25.) EGM rendelet 1. sz. melléklete alapjan; otthoni szakapoldi
szolgdlatokra a 43/1999. (llI. 3.) Korm. rendelet vonatkozé mellékletei szerint. Az adathordozé hardvereket a Szolgaltaté leltarja
tartalmazza.
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27. Adathordozhatdsagi nyilatkozat

Alulirott meghatalmazé Elltott (akire a meghatalmazas vonatkozik)'®®
neve: neve:

szliletési ideje: szliletési ideje:

lakcime: lakcime:

kérem és egyuttal meghatalmazom

a nev( és cimd

egészségligyi szolgdltatot, hogy a nevd és

cim(i szolgéltatdhoz/betegellatéhoz az aldbbiakban korilirt elektronikusan
tarolt egészségligyi adataimat kdzvetlentl biztonsagos elektronikus csatornan keresztil tovabbitsa, amennyiben arra
technikai lehet8ség van, és a cimzett szolgaltatd/betegellato képes azt fogadni.

Tovabbitando egészségiigyi adatok kore:

Kérésem egyuttal az adattovdbbitd szolgdltato illetékes betegelldtdinak titoktartds aldli felolddsdt is
értelemszertien jelenti, de nem érinti az adattovdbbito szolgdltatdé adatmegdrzési kbtelezettségét.

Jelen rendelkezés egyszeri alkalomra szdl és annak teljesiiléséig hatalyos. Dija: Ft.'®
Alabbi tanuk és meghatalmazd elGzetes tdjékoztatast, és a Szolgdltatd adatkezelési tajékoztatdjanak
megismerését kovetGen alairasunkkal dnkéntesen és kifejezetten hozzajarulunk itt megadott személyes adataink

ezen jognyilatkozat célja érdekében torténd Szolgdltatd altali kezeléséhez, ezen jognyilatkozathoz f(iz6d6 eléviilési
ideig. Az esetlegesen megnevezett elldtott esetében az adatkezelés alapja annak létfontossagu érdekvédelme.

Kelt,

rendelkez6 (meghatalmazd)

El6ttlink, mint tanuk el6tt:

1.tanu aldirasa: 2. tanu alairasa:
1.tand neve: 2. tanu neve:
1.tanu lakcime: 2. tanu lakcime:

185 16. éves kortdl lehetséges rendelkezést adni, ha az illet6 nincs cselekv6képtelen allapotban, és cselekv6képességét nem
korlatoztak/nem zartak ki.
186 Ha nem azonos a meghatalmazéval. Pl. akkor kell kitélteni ha a gondnok/gyam/sziil6 ad meghatalmazast a
gondnokolt/gyamolt/gyermek vonatkozdsaban, vagy a térvényes képviseld helyett eljarni-nyilatkozni jogosult mas személy teszi
ezt (pl. egy masik gyermek szll6je, vagy pedagodgus aki a sziil6 meghatalmazasa alapjan jar el a szolgaltatd el6tt). A szil6k
nyilatkozati jogosultsaga elvileg itt is egyuttes. Az ilyen meghatalmazashoz sziikséges egyuttal a 23. illetve a 24. melléklet
kitoltése is.
187 Azonos adatkorre vonatkozé ismételt igénynél alkalmazhato szabadaras de ésszerd dij.
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	Valamely anyag által okozott heveny mérgezés előfordulása esetén a betegellátó továbbítja az egészségügyi adatokat az Országos Közegészségügyi Intézet Egészségügyi Toxikológiai Tájékoztató Szolgálat részére az erre a célra jogszabály által rendszeresített űrlapon kódolt adatkezelés formájában.

	3. Egészségügyi szakember-képzés céljából történő adatkezelés
	Amennyiben a Szolgáltatónál akkreditált egészségügyi szakemberképzés zajlik, az érintett illetve képviselőjének hozzájárulása nélkül is részt vehet a gyógykezelésben orvos, orvostanhallgató, egészségügyi szakdolgozó, egészségügyi szakiskola vagy egészségügyi szakközépiskola hallgatója, valamint tanulója; más szakképzésben résztvevő. Erről a tényről a beteget illetve képviselőjét legkésőbb – lehetőség szerint - az ellátása előtt tájékoztatni kell.

	4. Epidemiológiai vizsgálatok-elemzések céljából történő adatkezelés
	Daganatos betegség észlelése esetén a betegellátó továbbítja az érintett egészségügyi és személyazonosító adatait a Nemzeti Rákregiszternek. Veleszületett rendellenesség esetén a Veleszületett Rendellenességek Országos Nyilvántartásába; továbbá szívinfarktus észlelése esetén a Nemzeti Szívinfarktus Regiszterbe történik adattovábbítás. További regiszterek: Nemzeti Hematológiai Regiszterbe, Nemzeti Érsebészeti Regiszterbe, Nemzeti Vesepótló Ellátások Regiszterébe, Ritka Betegségek Nyilvántartásába, Nemzeti Endoprotézis Regiszterbe. Ezen regiszterek adatkezelése részben megszemélyesített részben kódolt, utóbbi esetben meghatározott esetekben visszaszemélyesítésre is lehetőség van. A véradásból kizárt véradókról (plazmaadókról) értesül a Nemzeti Keresztdonációs és Donorkizárási Regiszter, ahol 30 évig kezelik az adatokat személyazonosításra alkalmas módon. Szintén adatokat adunk át a NEAK által vezetett pandémia regiszterbe a Covid-19 vírussal kapcsolatban, amit ott 10 évig kezelnek.
	A Szolgáltató az egészségügyi ellátás tervezésére, szervezésére, költségek tervezésére céljából az érintett TAJ számát és egészségügyi adatait, továbbá személyazonosító adatai közül minden olyan adatot, amely önmagában nem teszi lehetővé az érintett személyének azonosítását, (nem, életkor, postai irányítószám) szükség esetén jogszabályban foglalt keretek között továbbítja az arra jogosult szervek számára.

	5. Statisztikai célú adatkezelés
	Statisztikai célra az érintett egészségügyi adatai személyazonosításra alkalmatlan módon kezelhetők.
	Statisztikai célú felhasználásra az érintett egészségügyi és személyazonosító adatai személyazonosítóval főszabályként csak az érintett illetve képviselőjének írásbeli hozzájárulásával adható át.

	6. Tudományos kutatás céljából történő adatkezelés
	Tudományos kutatás céljából - akár belső munkatársról, akár külső kutatóról van szó – az ügyvezető *és az adatvédelmi tisztviselő *írásbeli engedélyével lehet betekinteni a tárolt adatokba, azonban egészségügyi és személyazonosító adatok tudományos közleményben nem szerepelhetnek oly módon, hogy az érintett személyazonossága megállapítható legyen. Ennek garantálásáról a betekintőt írásban nyilatkoztatni kell. A tárolt adatokról nem készíthető személyazonosító adatokat is tartalmazó másolat.
	A tárolt adatokba történő betekintés írásbeli kérelemre adott írásbeli engedéllyel történhet. A kérelmet, engedélyt, a tárolt adatokba betekintett személyek listáját, a betekintés célját és időpontját a Szolgáltató nyilvántartásba veszi, melyet 10 évig meg kell őrizni.
	A kutatási kérelem megtagadását az ügyvezető*illetve az adatvédelmi tisztviselő* köteles írásban megindokolni. A kérelem megtagadása esetén a kérelmező bírósághoz fordulhat. A per megindítására és az eljárás lefolytatására az Infotv. szabályai az irányadóak.

	7. A társadalombiztosítással kapcsolatos célú adatkezelés
	8. Adattovábbítás az egészségügyi ellátóhálózaton kívüli szerv megkeresésére
	Az alább felsorolt szervek írásbeli megkeresésére a Szolgáltató kezelést végző orvosa illetve kijelölt egészségügyi dolgozója az érintettre vonatkozó egészségügyi és személyazonosító adatokat köteles díjmentesen átadni:
	A megkeresésnek tartalmaznia kell:
	Az írásbeli megkeresést a továbbított adatok másolatával együtt az adattovábbítási nyilvántartásban 20 évig kell megőrizni.
	Ha az érintett 8 napon túl gyógyuló sérülést szenvedett és a sérülés feltehetően bűncselekmény következménye, akkor az érintett kezelőorvosának kötelessége a rendőrségnek telefonon bejelenteni a személyazonosító adatokat az első ízben történő ellátásakor. Ehhez az adattovábbításhoz az érintett illetve képviselőjének hozzájárulása nem szükséges, és a jelentés tényét az egészségügyi dokumentációban rögzíteni kell. Személyazonosító adatok hiányában is jelenteni kell a sérülés tényét, és az ellátó által ismert egyéb körülményeket.
	A gyermekjóléti szolgálatot kell értesítenie a kiskorút elsőként ellátónak, ha a kiskorú sérülését illetve betegségét elhanyagolásával illetve bántalmazásával véli összefüggésbe hozhatónak, illetve ilyen körülményekről szerez tudomást; valamint a kiskorú veszélyeztető állapot illetve ennek megelőzése érdekében.
	Hozzátartozók közötti erőszak (vagy annak veszélye esetén): a betegellátónak a gyámhivatalt kötelező értesítenie.
	Az érintett intézeti elhelyezése, gondozása céljából egészségügyi és személyazonosító adatokat akkor továbbíthat a betegellátó, ha arra az érintett jogai érvényesítéséhez vagy kötelezettségei teljesítéséhez van szükség.
	Amennyiben az érintett egészségügyi adatai más személyt is érintenek, az egészségügyi és személyazonosító adatok továbbításához e más személy (illetve képviselője) írásbeli hozzájárulását is be kell szerezni és a továbbított adatok Szolgáltatónál maradó példányához kell csatolni. Jogszabály szerinti kötelező adattovábbítások esetén ilyen külön engedélyre nincs szükség, azonban polgári peres eljárás céljából történő adatkéréskor e más személy szexuális úton terjedő fertőző betegségére vonatkozó adat nem adható ki.
	A továbbított adatok másolatát az adattovábbítási nyilvántartásban 20 évig kell megőrizni.
	A személyazonosításra alkalmatlan egészségügyi adat viszont időbeli és területi korlát nélkül továbbítható.

	9. Gyógykezelés kapcsán történő ellátóhálózaton belüli adattovábbítás
	A III. fejezet 1. pontjában leírt célból történő adatkezelés esetén az egészségügyi ellátóhálózaton belül az egészségügyi és személyazonosító adatok továbbíthatók, illetve összekapcsolhatók. A különböző forrásból származó egészségügyi és személyazonosító adatokat csak addig az időpontig, és olyan mértékig lehet összekapcsolni, ameddig az a megelőző ellátások, a gyógykezelés, valamint többek között a közegészségügyi-járványügyi intézkedések megtétele érdekében feltétlenül szükséges.
	A III. fejezet 1. pontja szerinti adatkezelés esetén az érintett betegségével kapcsolatba hozható minden olyan egészségügyi adat továbbítható, amely a gyógykezelés érdekében fontos, kivéve, ha ezt az érintett kifejezetten megtiltja. Ennek lehetőségéről (és lehetséges következményeiről) a továbbítás előtt az érintettet tájékoztatni kell. Törvény által előírt kötelező adattovábbítás eseteiben azonban az érintett tiltása ellenére is továbbítandó az adat.
	Adattovábbítás esetén – a kötelező adattovábbítás kivételével - sem lehet az érintett hozzájárulása nélkül továbbítani a korábbi betegségére (ellátására) vonatkozó de a továbbítás idején fennálló betegséggel (ellátással) össze nem függő egészségügyi adatokat.
	Sürgős szükség – vagy annak meg nem döntött vélelme - esetén a kezelést végző orvos illetve más betegellátó által ismert, a gyógykezeléssel összefüggésbe hozható minden egészségügyi és személyazonosító adat továbbítható az érintett hozzájárulása nélkül is.
	A kezelést végző orvos illetve egészségügyi dolgozó az általa megállapított egészségügyi adatokról az érintettet közvetlenül tájékoztatja és – amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg – azokat továbbíthatja a választott háziorvosának. A háziorvos tájékoztatja az érintettet annak kérése nyomán a rendelkezésére álló egészségügyi adatairól. A háziorvos kifejezett tiltás hiányában automatikusan jogosult adatkezelő, az érintettre vonatkozó alapvető fontosságú információkat az érintett törzskartonában rögzíti folyamatosan, mely az Elektronikus Szolgáltatási Térből – így a Szolgáltató adattovábbításai alapján - is fogad adatokat. A törzskarton átadásához az érintett írásbeli beleegyezése kell.


	VI. Fejezet: Az adatvédelmi-adatkezelési rendszerkörnyezet
	VII. Fejezet: Adatvédelmi szervezet, hozzáférési jogosultsági szintek
	1. A Szolgáltatón belül az egészségügyi és személyazonosító adat kezelésére jogosult:
	2. Szolgáltatón kívülre történő adattovábbítási jogkörrel rendelkezők:
	3. Az adatkezelés általános jogosultsági szintjei:
	Ügyvezető:

	4. Informatikai Jogosultsági szintek:

	VIII. Fejezet: Az adatkezelési rendszer környezetének védelme
	1. Az egészségügyi és személyazonosító adatok nyilvántartása
	Az érintettről felvett, a gyógykezelés érdekében szükséges egészségügyi és személyazonosító adatot, valamint azok továbbítását nyilván kell tartani.
	Az adattovábbításról külön feljegyzést kell készíteni, melynek tartalmi elemei:
	Az adatkezelést végző az általa vagy az egyéb betegellátó által felvett egészségügyi adatokról, a saját tevékenységéről és intézkedéseiről feljegyzést készít, mely a nyilvántartás részét képezi.
	A betegellátó nyilvántartja többek között:
	A különféle dokumentációk nyilvántartásával, megőrzésével, archiválásával, selejtezhetőségével kapcsolatosan a Szolgáltató
	szükség szerint külön elkészített Iratkezelési Szabályzatában részletezett szabályok az irányadóak.

	2. Az egészségügyi és személyazonosító adatok tárolásának feltételei
	A dokumentációkat a rendelőitelephelyeken illetve a szolgáltató székhelyén tárolják számítógépes adathordozón illetve papíralapú kartotékrendszerben, hogy biztosítva legyen a bármikori hozzáférhetőség, de védve legyen az érintett ellátásában részt nem vevő ellátók, illetve egyéb, (automatikus) jogosultsággal azokba való betekintésre nem jogosultak (pl. hozzátartozók, látogatók, kisegítő dolgozók stb.) hozzáférhetősége ellen. A papír alapú dokumentumok tárolásánál is fontos a visszakereshetőség, olvashatóság megőrzése és a biztonságos tárolás.
	A kézi papíralapú irattározási feladatokat a szolgáltatóbármely jogosult dolgozója elláthatja.
	A papíralapú irattár („kartonozó”) kialakítására olyan helyiséget kell használni, ahol időjárástól függetlenül biztosítható a megfelelő páratartalom és hőmérséklet, valamint a megfelelő tűzbiztos és az elektronikus és mechanikus vagyonvédelmi szabványoknak megfelelő tárolás. Az irattárat a hozzáférhetőség és a munkavédelmi szempontok alapján kell kialakítani és működtetni. A dokumentáció esetleges mozgatására-szállítására a tárolásra vonatkozó feltételek értelemszerűen vonatkoznak.

	3. A dokumentációk selejtezése:

	IX. Fejezet: Az adatkezelési rendszer adminisztratív szabályozása
	1. Szükséges listák és nyilvántartások vezetése:
	Betegdokumentációról kért másolatok listája tartalmazza:
	(Új) dolgozók rendszeres adatvédelmi oktatásának nyilvántartása tartalmazza:

	2. Archiválási rend dokumentációja
	3. A betegdokumentációról történő másolat készítésének rendje
	Az érintett (illetve képviselője vagy törvényben meghatározott egyéb személy) az egészségügyi dokumentációba történő betekintést az alábbi módon érheti el:

	4. Eredetazonosítás a betegdokumentációkon
	Az érintettek adatainak eredetiségét hagyományos módon lehet azonosítani, azaz kérni az érintett TAJ kártyáját és valamely személyazonosításra alkalmas okmányát. (Telemedicina-távkonzultáció nyújtása esetén az érintett azonosítása a megfelelő technikai keretek között értelemszerűen, többek között a személyes megjelenés során alkalmazottakhoz hasonlóan, vagy digitális azonosítással történhet.) Amennyiben a műszaki feltételek adottak az ún. összerendelési nyilvántartás is alapját képezheti az adatok igazolásának. A beteg helyett eljárni jogosultak azonosítása is személyazonosító okmányaik, szükség szerint meghatalmazás bemutatásával, illetve nyilatkoztatásukkal történik.

	5. Tájékoztatás az érintett adatairól
	6. Adatforgalom, működés szabályozása
	Az adatforgalom (az adatkezelési rendszerből kifelé irányuló és a rendszerbe bekerülő adatok) a gyógyító-megelőző ellátás folyamatát követi. A rendszer működési megbízhatóságának rendszabályai a következők:


	X. Fejezet: Az adatkezelési rendszer karbantartásának szabályozása
	1. Az Adatvédelmi-adatkezelési-adatbiztonsági Szabályzat karbantartása
	2. Az adatkezelésijogosulti rendszer karbantartása
	3. Szervezeti és működési változások
	4. Az adatvédelmi jelentési kötelezettség szabályozása
	5. Tanusítás
	A Szabályzat mindenkori kialakításánál javasolt opcionálisan akkreditált szervezet általi adatvédelmi tanusítás (audit) igénybevétele, illetve magatartási kódexek elfogadása (vagy már meglévőkhöz való csatlakozás is).

	XI. Fejezet: Hatálybalépés
	(1) Az adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint az itt megadott személyes adataim reklámküldési célból való kezeléséhez, valamint reklám küldéséhez kifejezetten, gyakorisági korlátozás nélkül, az itt megadott e-mail-ben, telefonszámon (hanghívás és SMS), illetve lakcímemen önkéntesen hozzájárulok. Hozzájárulok ezen ív és a kapcsolódó nyilvántartás szerinti adatkezeléshez is. Jelen nyilatkozatom visszavonásig érvényes, jelen nyilatkozatot annak visszavonásáig tároljuk.
	VAGY:
	(2) Korábban adott hozzájárulásomat ezennel visszavonom, kérem e célból felvett fenti adataimat törölni. Esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozónak átadott adatokkal ugyanígy kérem eljárni. (A visszavonáshoz nem szükséges ez a nyilatkozat, az bármilyen formában és módon eljuttatható a szolgáltatóhoz.)
	(kívánt jelölendő)
	11. Egészségügyi dokumentációról kért másolatok nyilvántartása
	Kibervédelem megteremtése (meghatározott időközönként váltott jelszavak és egyéb azonosítást szolgáló rendszerek kezelése, tűzfal, vírus- és kibertámadás elleni védelem, titkosítás-maszkolás ideértve az adatátviteli csatornákat is; távmunka és távoli elérés szabályozása; jelszavas képernyővédelem). Medikai rendszer meghatározott idejű felhasználói inaktivitás esetén kilép. Tudás- és birtoklás alapú jelszavak alkalmazása (pl. token). Logikai, adminisztrativ és fizikai védelem. Hitelesítési eljárások, a jelszóhasználati szabályok (minimum hossz, használható karakterek, érvényesség időtartama, téves jelszóhasználatok száma az adatkezelő betegellátó jogosultságának zárolása előtt) kialakítása; felhasználónként eltérő account- és jelszókiosztás. A kliens- szervergépek fizikai megközelítése is jogosultságellenőrzéshez kötött.
	Biztonságvédelmi hibákat javító alkalmazások.
	EESZT használatával összefüggő szabályok.
	Az adatok sérülésének, illetve elvesztésének megelőzésére, a következmények felszámolására tervezett intézkedések (mentési és archiválási rend, váltott, redundáns, fizikailag is elkülönített adathordozókra; mentési média és a mentett adatállomány ellenőrzése, mentési média jelszavas védelme). Ellenőrizni szükséges az archivált adatállomány sértetlenségét-felhasználhatóságát. Adattároló selejtezése előtt biztonsági törlés.
	Az adatkezelési rendszer sérülése, illetve károsodása esetére tervezett intézkedések. Ún. üzletmenet folytonossági terv informatikai erőforrások kiesésére.
	Az adatkezelők azonosításának, az adatkezelési rendszerbe történő belépés, illetve a kilépés szabályozása. (Hálózati) adatmegosztás-adattovábbítás az arra jogosultakkal megfelelően titkosított-biztonságos csatornán (pl. WiFi, bluetooth biztonság). A rendszer használatának végeztével a rendszerből ki kell lépni. Az informatikai környezet (hardver) eszközeinek áramellátása szünetmentes áramforrással biztosított, hacsak az egyes eszközök nem rendelkeznek különálló tápellátással (pl. laptopok esetében).
	Az adatkezelési rendszer működésének műszaki megbízhatóságának fokmérői és azok ellenőrzése.
	Az adatkezelési rendszer fenntartásának műszaki szabályozása.
	Az adatkezelési rendszer megváltoztatásának szabályai.
	Átmeneti rendelkezéseket a műszaki változtatás és fejlesztés időszakára.
	A szabályzat mellékletét képezi az EESZT-hez való csatlakozást tanusító medikai szoftvert minősítő tanusítvány, valamint az önálló vagy medikai rendszer moduljába épített vényíró szoftver NEAK tanusításáról szóló; szükség szerint az iratkezelési szoftver tanusításáról szólódokumentum is.
	Azon a számítógépen (szerveren) melyen betegadatokat tároló medikai rendszer (saját betegnyilvántartó program) fut csak az EESZT-vel; az egészségbiztosítóval folytatott (e-jelentések, on-line jogviszony-ellenőrzés); a medikai rendszer verziójának frissítésével, az ide kapcsolódó távsegítséggel; számviteli folyamatoknak valamint az arra jogosultak számára történő közvetlen adatforgalommal összefüggően lehet az internetet használni, más alkalmazás céljából alapvetően nem.Rendszeresen frissített vírusvédelmi szoftver használata és tűzfal használata is javasolt. Vírus- és más elektronikus kártevők és kódok észlelése és hatástalanítása, kéretlen levelek kezelése. Indokoltan meglátogatott honlapokon megadott jelszavak nem menthetők.
	Idegen adathordozó nem csatlakoztatható. Mobil adathordozókra vonatkozó biztonsági szabályok (lopás- és fizikai védelem; jelszavas védelem). Foglalkoztatott saját (mobil) eszköze (hase) nem használható.
	Ha felhasználói fiókregisztrációra lehetőség van, az ott megadott e-mail cím kapcsán először ellenőrző e-mail szükséges (fiókaktiválás). Ugyanez érvényes a honlapon esetleg rendelkezésre álló üzenetküldő (időpontkérő) űrlapra is és papíralapon megadott e-mail címre is.
	A kiküldött elektronikus levelek végén bizalmas adatkezelésre való figyelemfelhívás. Leletek e-mailen való kiküldésekor azok megfelelően titkosítottak legyenek, és a megnyitáshoz előzetesen, illetve külön – szintén előzetesen verifikált címzetti - csatornán eljuttatott megfelelő jelszó szükséges (kétfaktoros azonosítás).
	Magán és hivatalos internet és géphasználat elválasztása illetve előbbi tiltása. Felhasználó számára szoftver és hardver telepítése tilos; rendszergazdai jogosultsággal nem rendelkezhetnek.
	Lásd még az egyes lábjegyzetekben lévő információkat is a dokumentum egyéb részeiben.
	Az operációs rendszer, irodai rendszer, iktató, medikai (betegnyilvántartó), böngésző, levelező, vírusvédelmi, számviteli, stb. rendszer nevének és aktuális verziószámainak rögzítése-szükség szerint módosítása. Adatkezelő hardverek azonosítása a Szolgáltató leltárja szerint.
	Szükség esetén az egészségbiztosítónak (NEAK), és a szolgáltató felelősség-biztosítójának, jogi képviselőjének, általa felkért szakértőnek is lehetséges személyes adattovábbítás (pl. amikor nevesíteni kell a foglalkoztatott egészségügyi dolgozókat) – ehhez jogalap a foglalkoztató jogi kötelezettségének teljesítése, szerződés teljesítése, közérdekű feladat végzése illetve a foglalkoztató jogos érdeke lehet (DPO segít).
	Kiemelten tájékoztatni arról, hogy a szükséges mértékben szenzitiv adatkezelés is érinti őket (pl. könyvelő, „TB” ügyintézés kapcsán egészségi állapotukat érintő adatok tekintetében). Jogalap a foglalkoztatással függ össze.
	Informatikai szabályzat: lehet-e magánhasználatra a munkahelyi gépet (akár céges laptopot), internetkapcsolatot használni (és megfordítva: Magán eszközökkel használható-e a munkahelyi hálózat); a munkáltató milyen adatokat gyűjt és milyen célra esetlegesen a dolgozók viselkedéséről-használati szokásairól ebben a körben; magán és hivatalos levelezés és bármilyen elektronikus adatáram prudens szétválasztása szükséges. Munkáltató ellenőrzési jogköre a (tárolt/forgalmazott) adatok tekintetében, dolgozó által tárolt adatokhoz való munkáltatói hozzáférés. Megfordítva: dolgozók céges adatokhoz való differenciált hozzáférhetőségének szabályozása. Szabályzatban kell rögzíteni az e-mail-fiókokról biztonsági másolat készítésének és megőrzésének (archiválásának), inaktiválásuk szabályozására, illetve arra, hogy mikor kerül sor az e-mailek végleges törlésére; valamint az e-mail-fiókok használata ellenőrzésének, áttekintésének részletes szabályaira, azt ki és milyen módon hajthatja végre a szervezeten belül, milyen jogai vannak az érintett munkavállalónak az eljárás során. Javasolt tiltani a magáncélú használatot és levelezést, de ebben az esetben is a foglalkoztatási jogviszony megszűnésekor dolgozónak és munkaadónak együtt kell szétválogatni az adatokat (leveleket) és a mégis magáncélúak kimentését lehetővé kell tenni a dolgozónak, míg a munkáltató oldalán ezek törlésre kerülnek.
	Céges (mobil)telefonok használata, híváslisták, üzenetek lekérhetősége.
	„Céges” gépjárművek használatának és az ekörüli adatkezelés szabályozása, ideértve a GPS helymeghatározással történő adatkezelést is. (Betegadatokat szerepeltető útnyilvántartásra speciális garanciális szabályok élnek, ezzel kapcsolatban az adatvédelmi tisztviselővel való konzultáció javasolt.)



