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Adatvédelmi tisztvisel véleménye
megfelelé kockazatértékelés és hatasvizsgalat

Erintettek véleményének kikérése.

Az adatkezeléssel érintettek véleményének kikérésére nem kerult sor.

Azon ok megjeldlése, ami alapjan az érintettek véleményének kikéresére

nem kertlt sor.

A potencialis érintettek relative nagy szama és egyéb objektiv kdrilmények (kdltségigény), valamint az
adatkezelésre vonatkoz6 strikt jogszabalyi kornyezet miatt az érintettek véleményének kikérésére nem kerlt sor.

bsszegzés

Attekintés

Az adatkezelés rovid bemutatasa

Az adatkezel6 (egészsegugyi) szolgaltatd neve és cime (képviselo
elérhet6seégei):

Chirurgus Egészségligyi Szolgaltatd Kft., cégjsz.: 13-09-130768 képviseld
(orvos) neve dr. Laszlé Gyula, cime: 2040 Budadrs, Fém utca 11., e-mail cime
info@chirurgus.hu, telefonja: +36 30 9525353, honlapja www.drlaszlogyula.hu
www.drissplasztika.hu www.ansariaesthetics.com, mikodési engedély szama
BP-02/NEO/6014-6/2020., adészama 11793959-1-13.
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Az adatkezelés célja: Alapvetbéen egészségugyi szolgaltatasban
részesulok egészségugyi ellatasa; ideértve a szorosan ezen f6 célhoz
szUkségképpen kapcsolddo kozegészségugyi-jarvanyugyi-
népegészségugyi célokat, a  betegjogok  érvényesitésének,
mindségbiztositas céljat, hatdésagi-torvényességi-szakmai ellenérzés
céljat. Informatikai biztonsag. Foglalkoztatottak  jogviszonyaval
kapcsolatos jogszabaly altal elbirt adatrogzités, szamviteli szabalyoknak
valoé megfelelés. Honlap mikodtetése. Marketing cél.

Az adatkezelés jogalapja: Lehet dnkéntes (hozzajarulas), torvény altal
kotelezben elbirt, szerz6dés teljesitése, az érintett vagy mas személy
letfontossagu érdekeinek védelme, és érdekmérlegelésen alapulo.

Az érintettek kore (kategoridi): Alapvetéen az egészségugyi
szolgaltatast igénybe vevok, valamint esetleg az adatkezeléshez
szikségképpen kapcsoldodé harmadik személy érintettek. Honlap
latogatoi. Foglalkoztatottak.

Az érintettekre vonatkozé adatok (kategoriainak) leirasa: Az
egeszsequgyi szolgaltatashoz-ellatashoz jogszabaly altal eldirt illetve
sziikségesen felvett személyes és egészségiigyi adatok. Erintett torvény
altal el6irt személyes adatai szamviteli bizonylatok kiallitasahoz.
Foglalkoztatottak jogszabaly szerint elGirt nyilvantartasahoz szikseges
személyes adatai. Marketing céllal név, elérhetéségi adatok. IP cim.

Az adatok forrasa: az érintett, a rola jogszeriien informaciét szolgaltato
mas szervek és személyek, az adatkezelbh6z jogszerlen Kkerult
dokumentumok, érintettre vonatkozé informaciét tarold elkilonalt
rendszerek (pl. Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Ter).

Tényleges adatkezelés helye: 2040 Budadrs, Fém utca 11., 1023 Budapest
Margit utca 21., 1023 Budapest Margit utca 25., 1125 Budapest, Istenhegyi ut
31/B.

Adatmegérzési id6ket jellemzben jogszabaly hatarozza meg,
egyebekben az adatkezelési tajékoztatd szerint torténik.

Adattovabbitasra jogszabaly kotelezd elbirasa illetve az érintett
onkéntes hozzajarulasa alapjan kerul sor jellemzéen.

Adatfeldolgozok:




Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt-t (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)

OKFO, 1125 Budapest Dids arok 3., tel.: 06 1 356 1522, e-mail: acek@aeek.hu,
honlap: https://e-egeszsegugy.gov.hu

NEAK (1139 Budapest, Vaci ut 73/A., tel.. 06 1 350-2001, e-mail:
neak@neak.gov.hu, honlap: http://www.neak.gov.hu)

Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 36.
Vodafone Magyarorszag Zrt. 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Google LLC Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok

Yahoo Inc. Kalifornia Sunnyval, Egyesiilt Allamok

Facebook, Menlo Park, Kalifornia, Egyesiil Allamok

Nextserver Rackhost Zrt. 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

Evolutionet kft. 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.

Public Art Multimedia Szolg. Kft. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 24-26.
Halasi Zsolt 2517 Kesztolc, Kokény utca 29.

Arpa Solutions 9025 Gydr, Toltésszer utca 3.

Magyar Posta (Budapest Ulli u. 114-116., tel.: 06-1-767-8282, e-mail:
ugyfelszolgalat@posta.hu)

Mo-Tax kft. 1163 Budapest, Maté utca 2.
OTP Bank Zrt. XVI. ker. fiok 1163 Budapest, Jokai utca 3/B.
Microsoft Redmond Washington Egyesiil Allamok
Alapvetden betartand6 szabéalyokat a GDPR, az Infotv., az Elak. és az

Eltv. szabalyozza. Jovahagyott magatartasi kdédexek és adatvedelmi
tandsitvanyok nincsenek.
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Az adatkezeléshez kapcsolodo felelésseégi viszonyok bemutatasa

A GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban adatkezel6 és az altala igénybe vett adatfeldolgozok feleléssége elkilondl
az altaluk az adatokon végzett miveletekért. Az adatfeldolgozéért valé felel6sség a GDPR alapjan elkilonilhet az
adatkezel6étdl: (lehet 6nalld), egyetemleges vagy egydttes.

Rendelkezik-e az adatkezelésre alkalmazanddé valamilyen szabvannyal?

Adatkezelésre vonatkozé szabvany, jovahagyott magatartasi kodex illetve tanusitvany jelenleg nem all
rendelkezésre.

Véleményezés : Elfogadhat6

Adatok, az adatkezelés folyamata, az adatok

kezelésére szolgalo eszkdzok
A kezelt személyes adatok kore

A kezelt adatok kore: Az adatokat felvevd-rogzité egészségugyi
dolgozé A4ltal, az adott egészsegugyi ellatashoz-szolgaltatas
igénybeveételehez szikségesnek tartott relevans, személyes adataival
dsszekapcsolt észlelt-vizsgalt-mért-szarmaztatott egészsegugyi adatok -
barmely jogszerl forrasbdl szarmazzanak is azok (ideértve olyan
informaciét is mely mas adatokbdl levonhatd kovetkeztetésbdl
szarmazik). Ertelemszerlien az ellatdshoz szilkséges mértékben a
korabban keletkezett, mdltra vonatkozé adatokat is kezelnek.
Kdzfinanszirozott ellatasokkal 6sszefiiggésben egészségiigyi adatokat
értelemszerien a Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelhez (TAJ
szamahoz) kapcsoljuk, azzal egyutt kezeljik. Ha a betegellaté szakmailag
indokoltnak tartja: kep-, video-, illetve hangfelvételt is készithet az érintett
elbzetes tajékoztatasat kovetben a szikseges, személyiségi jogait nem
sért6 modon és meértékben; illetve ezen felvételeket az érintett is
rendelkezésre bocsathatja (pl. sajat testi elvaltozasairdl keészitett
fényképek formajaban, kezelések eredményét dokumentalé kezdeti és
végleges statuszt rogzité képi dokumentacid). Amennyiben kifejezetten
hozzdjdrul elldtdsa elétt illetve utdn Onrél késziilt felvételeket kézzétesziink,
illetve referenciaként hivatkozunk rd. Az ellatas jellegébdl adddodan
szukségképpen harmadik személyekre vonatkozo informéaciok, az érintett
kezelése-ellatdsa eéerdekében is az indokoltan kezelt adatok koze
tartozhatnak; ideértve azt is ha 6 ko6zol masokrdl informacidkat (ezen
adatok megfeleléségét az elvarhato mertékben 6 biztositja). Ez
vonatkozik kilonleges adatokra is (mint amilyenek pl. az egészségugyi
allapottal dsszefiiggb informaciok is, melyeket szenzitiv adatoknak is
hivunk).

Személyes és személyazonositdé adatok kozul kilondsen: a név,
nem, lakcim, szuletési id6 és hely, szlletési név, anyja neve, tartozkodasi



hely, elérhetéségi adatok (pl. telefon, e-mail, IP cim), csaladi allapot, TAJ
szam, az EurOpai Gazdasagi Teérség (EGT) kulféldi orszagaiban
biztositott személyeknél az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya
(EUCARD) vagy mas hasonl6 funkciéju nyomtatvany adatai, EGT-n Kkivli
allambeli beteg esetében az utlevél szikséges adatai, kbzgyogyaszati
ellatasat igazol6 okirat szama kelte és lejarati ideje, szikség esetén
szemeélyi igazolvanyanak szama, foglalkozas, munkahely; térvényes
képvisel6 adatai, értesitend6, meghatalmazott (képviselni, eljarni,
nyilatkozni, alairni On helyett jogosult) személy, tajékoztathato,
dokumentéacioba betekinteni-masolatra az érintett helyett vagy mellett
jogosult személy, ellatasaval 6sszefliggésben bizonyos dontéseket hozni
jogosult, illetve tAmogatdo szemely azonositasahoz szilkséges adatok-
elérhetéségek kerulnek rogzitésre szukseég szerint.

Egészséguligyi adatok kozul kulonodsen: kérelézmény, vizsgalatok
ideje, eredménye; korismék, kockazati tényezdk, szikség esetén
véddboltasok, az egyes ellatasokba valdé beleegyezés-visszautasitasok
ténye és id6pontjai; elvégzett beavatkozasok-kezelések ideje és
eredményei; gyogyszerérzékenység illetve mas allergia, sziikség esetén
egyes alkalmassagi vizsgalatok eredményei, a kapott tajékoztatas
tartalma, egyéb az egészsegi allapotot és ellathsat relevansan
befolyasold kordlmény (mint pl. csaladi-szocialis kérulmenyek,
fogyatékossag, sport- és szabadidds tevekenységek) kerulnek rogzitésre
megfeleld ellatasdhoz sziikséges modon és meértekben. Természetesen
egeészsequgyi adatokon belul kilondsen szenzitiv adatokat is sziikség
szerint felhasznalunk (igy pl. négydgyaszati, hugy-ivarszervi, szexualis
élettel 6sszefliggd, lelki-pszichikai-pszichiatriai, kéros szenvedéllyel-
fuggdséggel stb. O0sszefliggd adatokat is). A dokumentacio részét képezi
tovabba kulonésen minden vizsgélati lelet, konzilium adata, apolasi
dokumentacio, szovettani lelet, képalkotd diagnosztika felvételei.
Foglalkoztatottak jogszabaly altal el6irt adatai.

Adatmegoérzési idék: A szolgaltatonal  tarolt  egészségugyi
dokumentaciojat az adott adat felvételét kdvetd fészabalyként 30 évig,
esetlegesen eljuttatott zarojelentéseit 50 evig, 2012. januar 1-ét kdvetben
készilt képalkotd diagnosztikai felvételeit 10 évig 6rzik meg, ezen
datumnal régebbieket pedig 30 évig (rendre ugyanez érvényes ezen
tajékoztatd megismerésére vonatkozo nyilatkozatara és adatkezelési
nyilvantartasra is azzal, hogy megdérzésukre a leghosszabb iddtartamu
adatkezelést kell alapul venni). Adatvédelmi incidens nyilvantartasuk
adatokat 20 evig kezel, adattovabbitasi nyilvantartasuk 20 eévig.
Szamviteli bizonylatokat 8 évig 6rzik meg. Marketing céllal a hozzajarulas



visszavonasaig. Honlap latogatasaval 6sszefliggd ,sitiket” legfeljebb 5
évig.

Az adatokhoz hozzéaférhetnek: Az érintett kezelésében résztvevé abban
kozremUkod6é egészsegugyi szolgaltatbk és az altaluk barmely
jogviszonyban foglalkoztatott egészségugyi €és egészséglgyben
dolgozok. igy kiildndsen szakorvosok, mas betegellaté kezel6orvosok,
ellatasban résztvev6 egészégugyi szakdolgozok, ellatassal kapcsolatban
tevékenységet végzé mas személyek, szolgaltatd altal foglalkoztatott
illetve kdzrem(ikodd személyek és szolgaltatok, stb. — akik mint az érintett
adatait kezel6k nevét, beosztasat és szakképesitését, egyeb nyilvanos
adatait, valamint a szolgaltatbhoz fliz6d6 jogviszonyat az érintett
megismerheti. Ellatassal 6ssze nem flgg6 adathoz legfeljebb annyiban,
olyan modon és ideig férhetnek hozza, mely annak megallapitasat
lehetdvé teszi, hogy az informaciénak van-e kdze az aktudlis ellatashoz.
Amennyiben az egészségugyi dolgozét mas helyettesiti és 6 nyujtja az
ellatast, 6 is hasonld jogosultsagokkal rendelkez6 jogszerl adatkezel6nek
mindsul. SzUkség esetén kuldndsen a szolgaltatd vezetbje; informatikus;
szakfelugyel6 fborvos; egészségugyi dolgozéval szembeni panasz
esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes egészségugyi hatosag
képviselbje, az egészségbiztositd feljogositott alkalmazottja, betegjogi
képviseld és az 6t foglalkoztatd szerv, tisztiorvos, jarvanyugyi feligyel6,
egészsegbiztositasi szerv és képviselbi, orvosszakérti szerv, hatésagok
a szikséges modon és mértekben szintén megismerhetik az
(egészségugyi) adatokat.

Adattovabbitasok cimzettjei: Két vagy tébb pacienst kezeld, ellatasban-
egészsegugyi  szolgaltatasban  részesitd, abban kozremUkodé
egeszsequgyi szolgaltatd (betegellatd) papiralapon vagy elektronikus
info-kommunikacios csatornan keresztul (pl. beutald, konziliumkérd, a
barmely formaban és mddon visszaérkez6 leletek utjan; telefonon, e-mail-
en, mas specialis elektronikus adatatvitellel) az ellatasahoz sziikséges,
azzal 0Osszefugg6, szakmailag kapcsolatba hozhaté informaciokat
kozvetlenldl és kdlcsondsen tovabbithatjdk egymas kozott (az ellatas
eredményeit, a leleteket az azt kér6 betegellatd-kezelorvos
természetszerlien megismerheti).

A kiallitott recept alapjan a gyogyszertar, gyogyaszati segedeszkdz
készit6-javito-forgalmazo, stb. és az ott jogszerlen foglalkoztatott,
szintén titoktartasra kotelezett egészségugyi és egészseégugyben
dolgozok is értelemszeriien kezelhetik az adatokat.



Haziorvos automatikusan értesilhet valamennyi betegét érinté
ellatas adatairdl elektronikus csatorndn vagy papiralapon —de ezt is
megtilthatja az érintett.

Az érintett ellatdsaban részt nem vevé ellatdk kozott csak akkor
lehetséges kivételesen és a szilkséges modon es mértékben adataram,
ha az az adott ellatasdahoz mégis sziikséges.

A kapott ellatasokrél az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi
Térbe is adatokat toltenek fel elektronikusan, mely ellen teljesen vagy
bizonyos adatkezelés tekintetében tiltakozhat.

1. Szamos esetben torveny irja elé a kdtelez6 adattovabbitast (akar
az egeszsegqugyi ellatorendszeren kivilre is). Igy kulonésen:

a.) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedeéesek,
artalmak hatdsagi bejelentése.

b.) Fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése,
adattovabbitas az illetékes adatkezelésre jogosult szervekhez.

c.) Bizonyos (kotelezd) szlrbvizsgalatok eredményeinek hatdsagi
kozlése, heveny mérgezések illetékes szervnek torténé
bejelentése esetében.

d.) Jogszabaly alapjan kotelez6 az érintett személyazonosito
adataival 6sszekapcsoltan adatait tovabbitanunk a kulonb6zé
jogszabaly altal el6irt betegségregiszterekbe, amennyiben
ezekhez kapcsolodd megbetegedése all fenn.

e.) Hozzatartozok kézotti erGszak illetve annak veszélye esetén
kételezé jelzéssel élnlink a gyamhivatal felé (kiskoru esetében a
Szlil6 egyetértése sem szlikséges).

f.) Kiskoru veszélyeztetett allapota miatt/ennek megel6zése
érdekében jelzési kotelezettségunk all fenn a gyermekjoléti
szolgalat/gyamhatésag felé (a szil6 egyetértése sem
szikseéges).

g.) Ha a Kiskoru sérlilése/betegsége vélhetéen
elhanyagolas/bantalmazas  kovetkezménye  vagy ilyen
kérilményekrél valo tudomasszerzéskor (akkor is ha nem
mindésdl sulyosnak): koételez6 a gyermekjoléti szolgalatot
értesitentink (a sziil6 egyetértése sem sziikséges).



h.) Sudlyos (8 napon tul gyogyuld) sériiléseknél ha az vélhetéen
blncselekménnyel filigg 0&ssze: koételez6 a rendbrséget
értesiteniink (kiskori esetében a sziil6 egyetértése sem
szikséges).

i.) Szocialis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén: jelzést kell
adnunk a csaladsegitést nyu;jté szolgaltaténak.

2. Az alabbi fontosabb szervek illetve személyek fészabalykénti
irasbeli megkeresésére, jogszeri célbodl a kivant adatok korének
megnevezeésével tovabbitanunk kell a sziikséges adatait:

a) Ugyeészség, birdsag, igazsagligyi szakeérté.

b) Buntetéeljarasban a nyomoz6 hatdésag (bizonyos feltételekkel
jogosult); szabalyseértesi hatosag; kdzigazgatasi hatosag.

c) Nemzetbiztonsagi szolgalat, terrorelharitasi szolgalat.

d) Bizonyos szocialis/tarsadalombiztositasi ellatasok-tamogatasok
illetve kedvezmeények megallapitasahoz az orvosszakertbi szerv
megkeresheti a kezelborvost (ott alapvetéen 5 évig kezelik
adatait).

e) Etikai eljaras érdekében az illetékes szakmai kamarai szerv.

Ha az érintett testébe orvosi implantatum kertlt: a NEAK altal
vezetett kodolt, 50 évig tarolt nyilvantartasbdl surgds szikség vagy
veszelyeztetd allapot megel6zése vagy elharitasa érdekében a NEAK is
szolgaltat adatot az arra jogosult egészségugyi szolgaltatonak.

(Feltételezett) gydgyszermellékhatas esetében kotelezd az érintett
szemelyes adatait koddal helyettesitve bejelentést tennie az adatkezel6
szolgaltatonak a gyogyszerészeti hatosagnak, a
gyogyszerforgalmazonak akik azokat eurdpai adatbazisba is tovabbitjak.

Néhany hatdsag, szerv illetve szervezet csak meghatarozott korben
és esetben jogosult a sziukséges meértékben egészségligyi adatokkal
O0sszekapcsolt szemeélyes adatok kezelésére: pl. alapvetd jogok biztosa,
Allami Szamvevészék, Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség, oktatasi-
nevelési szolgaltatorendszer.

Ezen felll altalaban csak az érintett megfelel6 hozzajarulasaval
tovabbithatnak adatokat az érintett személyes adataival 6sszekapcsoltan.



Az adatkezelési folyamatok bemutatasa

A Szolgaltatdé legfébb adatkezelési tevékenysége az egészségugyi szolgaltatast
igénybe vevlOk egészségugyi és szemeélyazonositdé adatainak kezelése. A jelentkez6
paciens személyesen a legszikségesebb személyes és egészséglgyi adatait
megadva jelentkezik ellatasra. A paciens minden szikséges adatat térvény alapjan
fészabalyként onként, rautal6 magatartassal jovahagyva hozzajarulassal szolgaltatja,
melyet az adatkezel6 betegellatd (szakasszisztens vagy kezel6orvos) jellemzéen
elektronikusan (kisebb részben papiralapon) rogzit. A keletkezett informaciot
fészabalyként elektronikusan ennek hianyaban papiralapu kartotékrendszerben
rogzitenek az érintetthez tartozé elektronikus &llomanyahoz, mig ezen adatokat a
szolgaltaté 6rzi a kotelez6 megdrzési iddig (szdveges leleteket 30 évig,
zardjelentéseket 50 évig, képalkotd felvételeket jelenleg 10 évig). Szilkség esetén az
arra jogosultaknak ezekbél masolatot adnak ki. A kotelez6 6rzési id6t kovetben az
adatokat megsemmisitik.

Melyek a személyes adatok kezelésére szolgald eszk6zok?

Az adatokat a rendel6i telephelyeken szabvanyoknak megfelel6 papiralapu és
elektronikus rendszerekben fizikailag kezelik-taroljak. Felhéalapu adattarolasra e-mail
forgalom esetében a Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043,
Egyesiilt Allamok; Yahoo Inc. Kalifornia Sunnyval, Egyesilt Allamok
szolgaltatdkat haszndljuk; mig a medikai szoftver tarhelyét az Arpa Solutions

9025 Gydr, Toltésszer utca 3. biztositia adatfeldolgozoként. A felhGalapu
szolgéltatoval, az EESZT-vel biztonsagos informatikai csatorna kapcsolja 6ssze a
kliens gépek mint végpontok és a kdzpontok kozotti kommunikacio érdekében.
Mindehhez specialis medikai szoftvereket hasznalnak; az adathordozok pedig a
Szolgaltaté leltarjAban kerlltek nevesitésre. Sziikség és értelem szerint irodai,
bongészd és levelezérendszer is kezelhet személyes adatot.

Véleményezés : Elfogadhat6 azzal, hogy javasolt a Google és a Yahoo mint levélkiszolgaldk; illetve a
felh6alapu medikai adattarolas hasznélatanak felhagyasa.

Alapelvek

Aranyossag eés szikségesseg
Az adatkezelés céljai meghatarozottak-e, egyértelmiiek-e és jogszerliek-e?

Az adatkezelés céljai meghatarozottak, egyertelmiek és jogszerlek, mivel alapvetéen
az erintettek egészségugyi ellatasat célozzak, melyhez szikséges adatkezelést
jogszabalyok (toérvények) tesznek lehetévé illetve kotelezdvé. Mas célu adatkezelés
tobbnyire jogszabaly altal elirt kotelezd, a honlap latogatasaval 6sszefuggd valamint
a marketing célu pedig az érintett hozzajarulasaval.

Véleményezés : Elfogadhato

Mi az adatkezelés jogalapja?
Az adatkezelés jogalapja: jellemz&en onkéntes (hozzajarulds), bizonyos esetben torvény altal
kotelez6en el6irt, egyes esetekben érdekmérlegelésen alapuld; szerz6dés teljesités,



létfontossagl érdekvédelem is jogalap lehet. Egészségligyi szolgaltatas oOnkéntes
igénybevételekor az ahhoz sziikséges adatkezelés is onkéntes hozzajarulason alapul, azonban
torvényi vélelem szél ilyenkor a hozzdajarulas automatikus megadasarél.

Véleményezés : Elfogadhaté

A gyujtott adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak-e, valamint a sziikségesre korlatozédnak-e (adattakarékossag)?

Az el6zb6ekben korulirt adatok az érintett egészségugyi ellatasahoz szikségesek, mert
ezt szakmai szabalyok, minéségbiztositasi szabalyok irjak elé. Mas célu adatkezelés
esetében is megfelelbek, relevansak az adatok.

Véleményezés : Elfogadhato

Pontosak-e az adatok, naprakész allapotban tartjak-e azokat?

Az adatminéség megfeleld, mivel azokat pontosan és naprakészen tartja a
Szolgaltatd. Az érintett egészségi allapotdban illetve személyes adataiban
bekovetkezett valtozasokat atvezetik a nyilvantartason amennyiben arrél tudomast
szerez az adatkezeld. Jogszabalyi valtozasok esetén szikség szerint médositjak az
adatkezelési folyamatokat, a hozzajarulas visszavonasa esetén is megfeleléen
reflektalnak.

Véleményezés : Elfogadhato

Mi az adatmegérzés id6tartama?

Az egészségugyi adatokkal 6sszekapcsolt személyazonosité adatok megérzésének
fent korulirt idétartamat az Elak. torvényi szinten irja eld; egyéb adatoknal szintén
torvényi szinten van rogzitve az adatmegérzési id6, illetve a szolgaltatd altal
megallapitott, adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint torténik az adatok tarolasa.

Véleményezés : Elfogadhaté

Az érintettek jogainak biztositasara szolgald

intézkedések

Milyen modon tajéekoztatjak az érintetteket az adatkezelésrél?

Az informacidkat a pacienseknek sz6l6 Adatkezelési tdjékoztatobdl szerezhetik meg
az érintettek azzal, hogy tovabbi kérdések feltételére az adatkezel§ altal foglalkoztatott
dolgozdékhoz is van lehetéség az egyénre szabott informalédashoz. A tajékoztatas
tartalma megegyezik az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakkal. Ez elérhetd a
telephelyen papiralapon, de kérésre az érintettnek meg is kuldik.

Véleményezés : Elfogadhato



Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, milyen médon szerzik
be az érintettek hozzajarulasat?

A szolgaltatdé dolgozéja felhivja az érintett figyelmét az adatkezelési tajékoztatora,
majd az érintett rautald magatartassal adja Onkéntes beleegyezését az
adatkezelésbe. Marketing cél esetén irasban dokumentaljak. Honlap latogatasakor
pedig a bongész6 érintett egyértelmi és hatarozott akaratnyilvanitasat kovetéen lehet
csak a weblapot hasznalni.

Véleményezés : Elfogadhat6

,,,,,

adathordozhatésaghoz val6 jogukat?

Adataihoz hozzéaférhet: Egészségugyi adataival az érintett, az ezt tarold
adatbazissal pedig szolgaltatonk rendelkezik. Szbébeli tdjékoztatast kap,
nyilvantartasunkba el6zetes egyeztetést kovetben (kérésétdl szamitott
fészabalykénti 1 hdénapon belll) betekinthet, arrdl irasbeli masolatot
kérhet (egészségugyi adatra vonatkozO informaciokérés esetén
természetesen torekszunk a legrovidebb hataridd tartasara).

Elektronikus dgyfélkapun illetve a kormanyablakon keresztil
bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet az EESZT.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tana igénybevételével
irasban is meghatalmazhat akit tajékoztathatunk adatairol, aki betekinthet
az érintettre vonatkozé nyilvantartasba illetve aki arrdl masolatot
kérhet. Hacsak bet6ltott 16. éves kortdl nem zarja ki: a kiskorardl a
szulé/gyam is informaciét kap. (14-18 életev kozott, illetve
cselekvOképességet korlatoz6 gondnoksag alatt Iévé személy sajat
adataiba onalléan is betekinthet.) Ha cselekvéképtelen (dontésképtelen)
allapotba kerllne vagy birdsag cselekvéképességét kizaré gondnoksag
ala helyezné: a korabban meghatalmazott, ennek hianyaban torvényes
képviseldje (gondnoka) illetve a torvény szerinti sorrendben jogosultak az
érintettr6l  t4jékoztatast kapni/adataiba betekinteni meghatarozott
hozzatartozoi (altalaban rokonsagi fok szerint). Ha segitségre szorul az
un. tamogatott dontéshozatal soran az érintettet tamogatd szemeélyt is
informaljuk. A betegjogi képviseld az érintett hozzatartozoi altal
meghatalmazva is eljarhat, ha ebben 6 tartésan akadalyozott.

Az érintett, vagy helyette arra meghatarozott esetben jogosult
szemeélyek [6k lehetnek pl. a megbizottja, egyes hozzatartozéi (nem
automatikusan), o6rokose] személyazonositasukat kovetbéen jelezhetik
kéréstiket: ezek utan a ra vonatkozé nalunk nyilvantartott adatairdl széban
Is tajékoztatast adunk, azokba el6re egyeztetett id6pontban és helyen



betekintést biztositunk, illetve azokrol kérésre elektronikus vagy
papiralapy masolatot adunk ki. (Mivel az eredeti papiralapu/fizikai
egészségugyi dokumentumokat, képalkotd felvételeket jogszabaly
alapjan ki nem adhatjuk, hozott adathordozét pedig informatikai
biztonsagi és mas betegekre vonatkozé titokvédelmi okokbdl nem
fogadhatunk el: csak rajtunk keresztil tud masolatot kérni a ra vonatkozé
adatokrol. Annak azonban nincs akadalya, hogy a kizarélag ra vonatkozé
papiralapu vagy képernyén/optikailag megjelenitheté informacidkrdl sajat
eszkozeével fotd- vagy vided-dokumentaciot keészitsen — utdbbi esetben a
rogzitett felvétel felbontasatél fliggéen azonban a képi informacié
torzulhat) A masolat kiaddsa  dijmentes. Ugyanazon  adatra
(dokumentumra) vonatkozé ismeételt, vagy tobb azonos példanyban
torténd masolatkéreés is dijmentes szolgaltatonknal.

Adathordozhatésag kozvetetten az Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér
adatkezelésével valosul meg, illetve a paciens irasos beleegyezése esetén a
Szolgaltatonal tarolt adatai masolatat - hiszen a kdtelezé megbrzési idé a Szolgaltatot
ettél fuggetlenul koéti - az érintett altal megjeldlt, erre technikailag alkalmas
szolgéltatohoz tovabbitja (ezen adatkezelbvel tortént elbzetes egyeztetést kdvetben).

Véleményezés : Elfogadhaté

Hogyan gyakorolhatjak az érintettek a helyesbitéshez és torléshez valo
jogukat?

Helyesbités: Ha az érintett kérése egészségligyi adatait érinti és azzal illetékes
egészségligyi dolgozonk szakmailag nem ért egyet, kérését szakmai
adatait jogszerlien mashova — pl. az 6t szintén kezel6 mas egészségligyi
szolgdltatoknak - tovabbitottuk, a sziikséges helyesbitésrél értesitjik ezeket az
adatkezel6ket is, am a szlikséges illetve lehetséges modositasokrdl nekik kell
gondoskodniuk.) A javitdst ugy kell elvégezni az egészségligyi dokumentdcioban,
hogy az eredeti adat megdllapithato legyen specidlis térvényi elGirds alapjan.
Nem egészséqgligyi ellatdsi célu adatkezelésnél ha a helyesbités indokolt,
korldatozas nélkiil eleget tesziink neki.

Torlés: Kérheti adatai teljes és végleges torlését illetve megsemmisitését
is. (Ha korabban bizonyos adatait jogszeriien mashova tovabbitottuk, a
szukséges adattorlésekrdl értesitjuk ezeket az adatkezelbket is, am az
ottani szukséges illetve lehetséges adattoriésekrdl nekik kell
gondoskodni.)



Adatai torlését-megsemmisitését egészségligyi adataival kapcsolatban csak
korldtozottan kérheti: Alapvetéen akkor, ha a torvényben el6irt kotelezé
nyilvantartasi idé mar letelt. Ezt megel6z6en az adattérlést is ugy kell
elvégezniink az egészségiigyi dokumentdcioban, hogy az eredeti adat
megadllapithato legyen specidlis térvényi elGirds alapjan. Az elGirt megdbrzési idé
elétti részleges adattérlésre az adatvédelmi tisztvisel6vel (DPO) vald egyeztetést
kévetéen van mod, illetve alternativaként az érintett hozzdjdruldsa esetén
pszeudonimizaltan tdroljdk tovdabb az adatokat.

Véleményezés : Elfogadhat6

Hogyan gyakorolhatjdk az érintettek az adatkezelés korlatozasahoz,
valamint tiltakozashoz val6 jogukat?

Az érintettre vonatkoz6 adatkezelés korlatozasat(adatzarolas) —
hogy csak bizonyos mduveleteket végezhessink adatain - is kérheti.
Ebben az esetben a korlatozas alatt adatait alapvet6en csak taroljuk, s a
korlatozas feloldasarol tajékoztatjuk. (Ha korabban bizonyos adatait
jogszerlen mashova — pl. az 6t szintén kezel6 mas egészsegugyi
szolgaltatoknak - tovabbitottuk, a szlikséges korlatozasrol ertesitjik
ezeket az adatkezelbket is, am az ottani szUkséges illetve lehetséges
korlatozasokrol nekik sziikséges gondoskodniuk.)

Egészsegligyi adataira vonatkozéan csak bizonyos feltételekkel
kérheti (ha pl. tiltakozik az adatkezelés ellen vagy adatai torlését keérte,
illetve vita van a jogszer( adatkezelést érintéen): az adatok felvételét
végz6 egészsegugyi dolgozé jogosultsaga eldonteni, hogy milyen adatok
kezelésére van szikség a megfelel egészsegugyi ellatasahoz.

Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsat kiilbnésen az
Ot kezeld egészségligyi szolgdltatdk; hdziorvosa,; az egészségbiztosito (NEAK) un.
betegéletut rendszere; az Elektronikus Egészséqgligyi Szolgdltatds Tér (EESZT)
felé.

Tiltakozhat az érintett a ra vonatkozé adatok véleménye szerinti
jogosulatlan  kezelése miatt szolgaltatonknal. A  hozzajarulas
visszavonasa nem érinti az addigi adatkezelés jogszerliségeét.

Egészségligyi ellatdsdval Osszefliggésben az adatkezelési kotelezettséget
széleskor(l és szigoru jogszabalyok irjdk el6 — tiltakozdsa dnkéntesen igénybe
vett (jov6beni) ellatdsokra vonatkozdan lehetséges és az tovabbi ellatdsanak



gatjat képezheti. Az adatkezelés, a dokumentdcid vezetésének maodjat
jogszabalyi keretek kdzott a szolgaltatd hatarozza meg. Ondlld tiltakozasi jog
illeti meg az érdekmérlegelésen alapuld adatkezelések esetén.

Véleményezés : Elfogadhat6

Az adatfeldolgozdék  kotelezettségeit  egyértelmien  rogziti-e az
adatfeldolgozasi szerz6dés?

Az adatfeldolgozok egy részével irasbeli szerz6dést kotott az adatkezeld, melyben
kotelezettségeik  rogzitésre  kerlltek,  dokumentalt utasitasokat  kaptak.
Az atadott adatok tekintetében titoktartasi kotelezettségiik van, az adatkezelést
bizalmas-biztonsagos korilmények kozott dolgozzak fel.
Bizonyos adatfeldolgozok esetében a jogszabalyi kérnyezet nem teszi lehetévé
irasbelinek mindsulé szerz6dés megkotését (pl. NISZ Zrt., Magyar Posta Zrt.); mas
esetekben az ASZF-et hasznalé adatfeldolgoz6 esetében nem volt rahatasa az
adatkezel6 szolgaltaténak a szerzddés feltételeinek kidolgozasara (pl. Orszagos
Korhazi Féigazgatdosag) mert a szerz6d6 felek pozicioja illetve (a jogszabalyi
kornyezetre is figyelemmel) az adatfeldolgoz6 quasi monopdl helyzete és a
Iényegében szerz6déskotési kotelezettség fennallasa az adatkezeld részérdl ezt nem
teszi lehetéve.

Magatartasi kddexekhez nem tudott csatlakozni az adatkezel6 azok hianya miatt, és
nincs tudomasa arrol hogy ilyenhez adatfeldolgozéi csatlakoztak volna. Adatkezel6
adatvédelmi tanusitast nem vett igénybe és szintén nincs tudomasa errél
adatfeldolgozo6i kérében sem.

112-es segélyhivdo szamot Uzemeltetd szolgaltatdé NISZ ZRT. adatfeldolgozasanak
idétartama a segélyhivas ideje, hataskore a legszikségesebb személyes adatok
roégzitése alapvetben egészségugyi adatok nélkill, az érintett (surgbsségi) egészségi
ellatasa erdekében.

Az EESZT-t Uzemeltetd Orszagos Koérhazi Féigazgatdésag adatfeldolgozasanak
idétartama a korabban korulirt és jogszabalyban meghatarozott tarolasi idétartamok,
hataskore jellemzéen ezek rogzitésére, tarolasara és modositasanak,
lekérdezhetéségének biztositasara terjed ki, mely adatfeldolgozas igénybevétele
jogszabaly alapjan kotelez6; az érintett egészségugyi ellatasanak céljabdl.
Internetszolgaltaténk és e-mail szolgaltatdink az internetes kommunikacio lehetéségét
biztositjak, az adatfeldolgozé altal ASZF-ben meghatarozott idétartamig &riz
(személyes) adatokat ebbdl a célbol, az adatkezel6 térekszik hogy minimalis
egeészségigyi adatot aramoltasson rajtuk keresztlil, az érintett spontan
kommunikéciés kezdeményezése alapjan ezt biztositani teljesen értelemszerlien nem
képes. Levélkiszolgalorol az esetlegesen spontdn megadott illetve beérkezett
egészsegugyi adatokat haladéktalanul sajat adattarolora helyezéssel egyidejlleg
eltavolitjuk.

Telekommunikacios (els6sorban hanghivas) szolgaltatonk adatkezel6nek minésulé
betegellatokkal és az érintettekkel valamint mas jogosult személyekkel sziikséges
kapcsolatot biztositja, az adatfeldolgozok sajat ASZF-nek megfeleld megérzési
id6kkel (hangrogzitést az adatkezeld, adatfeldolgozék nem végeznek).

Medikai szoftverfejleszt6-karbantarté informatikai adatkezelénk szoftverfejlesztés és
karbantartas céljabol kezelhet adatokat a legszikségesebb mértékben oly modon,



hogy lehet6ség szerint tesztelésképpen sziikség esetén csak kddolt illetve nem valds
(iletve anonimizalt) betegadatokhoz férhet hozza az adatminimalizalas,
szlkségesség-aranyossag tekintetében. Felhfalapu adattarolasra e-mail forgalom
esetében a Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, Egyestilt
Allamok; Yahoo Inc. Kalifornia Sunnyval, Egyesiilt Allamok szolgéltatokat hasznaljuk;
mig a medikai szoftver tarhelyét az Arpa Solutions 9025 Gyér, Téltésszer utca 3.
biztositja adatfeldolgozéként.

Szamviteli szolgaltatdink csak a jogszabaly elbirta szabalyos szamviteli bizonylatokon
szereplé legszukségesebb személyes adatok feldolgozasat végezhetik.
Postai szolgaltatonk sajat adatkezelési és szerzédési feltételekkel dolgozik.

Véleményezés : Elfogadhat6 azzal, hogy javasolt a Google és a Yahoo mint levélkiszolgdalok; illetve a
felh6alapu medikai adattarolas hasznalatanak felhagyasa.

Az Eurépai Union kivllre torténdé adattovabbitas esetén megfeleld
védelemben részesiilnek-e a személyes adatok?

E-mail szolgaltatéink kozul a Google Inc. kordbban csatlakozott az azéta hatalyat
vesztett USA Privacy Shield-hez (EU-USA kozti EU-konform garanciakat ado
adatvédelmi pajzshoz). Webanalitikai adatforgalommal szintén elébbi érintett. Digitalis
konzultaciéhoz hasznalt Skype (Microsoft Redmond Washington Egyesul Allamok) és
kozosségi média felilletiink (Facebook, Menlo Park, Kalifornia, Egyesil Allamok)
valdsit meg harmadik allambeli adatforgalmat. Az érintetteket kiemelten tajékoztatjuk
és felhivtuk figyelmiket az adatkezelés lehetséges kockazataira.

Véleményezés : Javasolt a Google, a Yahoo mint levélkiszolgéldk hasznalatanak felhagyasa. A Skype
helyett dedikalt egészséglgyi adatatvitelt biztosité medikai rendszer javasolt amennyiben az az érintett
felhasznalok rendelkezésére is all. A koz6sségi médidban szenzitiv adatkezelés keriilése javasolt.

Kockazatok

Tervezett vagy meglévo intézkedések

Titkositas

Az adatbazisok jelszéval védettek, meghatérozott jelsz6képzési rend szerint
id6kozonként valtottak, képzésik megfelel. Hitelesitési eljarasokat, jelszo6hasznalati
szabalyokat (minimum hossz, hasznalhato karakterek, érvényesség idétartama, téves
jelszéhasznélatok szama az adatkezeld betegellaté jogosultsaganak zarolasa el6tt)
alkalmaznak.

A naponta végzett valtott adathordozon torténé biztonsagi mentések el6bbiekhez
hasonloan védettek mely a szolgaltatdé képviseldjének birtokabdl nem kertlnek ki.
EESZT-hez val6 hozzéaférés PIN kod és személyi igazolvany (azaz tudas és birtoklas)
alapu a jogosult adatkezel6k korében.

Véleményezés : Elfogadhato



Anonimizalas

Az egészségugyi ellatdsban csak kivételesen van modd anonimizalasra vagy
pszeudonimizalt adatkezelésre; mig mas cél esetén az nem értelmezhetd. Anonim
adatkezelést alkalmazhatunk pl. statisztikai célu adattovabbitasokhoz; kdzérdekU
adatigénylésekkor. Pszeudonimizalast bizonyos jogszabalyi el6irasokkor, illetve az
érintett kifejezett kérésére végzink ha annak technikai feltételei rendelkezésre allnak.

Véleményezés : Elfogadhat6

Nyomon kovethetdség (napldzas)

Naplozasra legfeliebb a medikai rendszer hasznéalataval 6sszefliggésben, a
foglalkoztatottakat érintéen kertlhet sor (akiket errél tajékoztattunk), de az Infotv.
vonatkozo elektronikus naplot illeté szabalyanak hatalya nem terjed ki a szolgaltatonal
végzett adatkezelésekre.

Véleményezés : Elfogadhato

Archivalas

Az egészségligyi dokumentacionak az Eliak.-ban el8irt el6bbi 6rzési id6ket kdvetéen torténé
megGrzésére abban az esetben van lehet6ség, ha

a) az az érintett egyéb, 30 évnél nem régebbi egészségligyi adatkezelésével kapcsolatba
hozhatd, valamint

b)annak tudomanyos jelent&sége van
ba) a betegség természete, vagy
bc) a kezelés jellege, vagy
bd) az érintett személy, vagy

be) altaldnos tudomany- és kulturtorténeti okok miatt. Ekkor azok archivélasra
keriilnek.

Ha a dokumentdciénak tudomdnyos jelentGsége van, akkor a Semmelweis Orvostorténeti
Muzeum, Konyvtar és Levéltar (1013 Budapest, Aprdd u. 1-3.) részére kell azt atadni.

A ba)-be) pontjai szerinti mindsitést az adatvédelmi tisztvisel6 kezdeményezésére a
Szolgéltatd lgyvezetdje allapitja meg.

Papiralapon torténé archivaldsnal lgyelni kell arra, hogy savmentes — azaz lignint, savas
adalékanyagot és szinezéket nem tartalmazo —, nem fert6zott papiranyaggal érintkezhet csak
a karton. Az elektronikus vagy papiralapu archivalashoz adatfeldolgozét igénybe venni csak
az adatvédelmi tisztvisel6 jovahagyasaval lehet.

Ellendrizni sziikséges az archivalt adatallomany sértetlenségét-felhaszndlhatdsagat.



Nem egészségiigyi ellatasi cél esetén jogszabalyi elGirasok szerint torténik az archivacio.

Véleményezés : Elfogadhat6

Papir alapt dokumentumok biztonsaga

A papiralapu adatok nyomtatasa-tarolasa soran bizalmas és fizikailag védett
koralményeket biztositunk kilénésen elemi kar, lopas, moral hazard, illetéktelen
hozzaférés, elveszés ellen. A nyomtatott iratok el6allitdsa soran az azokon [évd
adatok el6irt megdrzési ideig torténd olvashatosaga technikailag biztositott.
Megsemmisités esetén olyan iratmegsemmisitét vagy égetést hasznalunk mely nem
teszi lehetévé az adatok érintettel valo Ujra 6sszekapcsolasat.

Véleményezés : Elfogadhatd

Adatminimalizalas

Az érintett biztonsdgos egészségligyi ellatdsahoz sziikséges valamennyi adat jogszerlen
kezelhet6; az adott ellatdsban részt nem vevés betegellatéd adatkezel6k fészabalyként nem
férhetnek hozzd az adatokhoz; illetve a résztvevé ellatdk az adott ellatdssal 6ssze nem fliggé
adatokhoz f6szabalyként szintén nem férhetnek hozza - legfeljebb annyiban, olyan médon és
ideig, mely annak megallapitdsat lehetévé teszi, hogy az informaciénak van-e kdze aktudlis
ellatdsahoz. Mas cél esetén a legsziikségesebb, illetve jogszabaly altal elGirt adatokat kezeljiik.

Véleményezés : Elfogadhato

Uzembiztonsag

Az operacios rendszerek, medikai szoftver és egyéb informatikai alkalmazasok
jogtiszta hasznélata mellett, minden a gyarté altal ajanlott frissitéssel rendelkeznek,
azok szabalyos installdlasa rendszeresen megtorténik.

Véleményezés : Elfogadhato

Rosszindulatu software-ek kisz(irése

Minden munkaallomast mint végpontokat és a szervereket virusvédelmi és egyéb
kartékony kod elleni alkalmazas valamint tizfal védi. Hasonléan védekezink a
kibertamadasok ellen.

Véleményezés : Elfogadhato

A munkaallomasok kezelése

Programjaik rendszeresen frissitésre kerllnek, a konfiguracido beallitasok
rendszeresen ellen6rzésre kerulnek. A kliensgépek fizikai megkdzelitése is
jogosultsag-ellendrzéshez kotott mechanikai aton. Szikség szerint igénybe vesziink
informatikai segitséget is a végpontok védelmére.

Véleményezés : Elfogadhato



Biztonsagi mentés

A biztonsagi mentéseket meghatarozott mentési rend szerint végzik (valtott, fizikailag is
elkllonitett adathordozdkra; mentési média és a mentett adatallomany ellen6rzése, mentési
média jelszavas védelme, biztonsagos helyen tarolva azokat).

Véleményezés : Elfogadhat6

Karbantartas

A hardware-k fizikai karbantartasa az informatikai szolgéaltat6 adatfeldolgozén
keresztul torténik.

Véleményezés : Elfogadhaté

Adatfeldolgozok igénybevétele soran alkalmazandé kovetelmények

Az adatfeldolgozok altal kezelt személyes adatok megfeleld védelemmel
rendelkeznek. Kizardlag olyan adatfeldolgozok veheték igénybe, akik ehhez megfelel
garanciat biztositanak (kulonésen a szakértelem, megbizhatésag és a megfeleldé
forrdsok terén). Az adatfeldolgozéknak dokumentalniuk kell a garanciak
hatékonysaganak biztositdsat. Ezek a garancidk kulonésen a kovetkezék:
titkositas; szikség esetén az adatéatvitel titkositdsa és hal6zati védelem, nyomon-
kovethet6ség, jogosultsagkezelés, hitelesités. Az adatfeldolgozokkal szerz6désekkel
rendelkezlnk.

Véleményezés : Elfogadhato

Halozatbiztonsag

Az egészségugyi szolgaltatdssal 0Osszeflggdben titkositott internetes csatornan
keresztll folyik az EESZT-vel kotelezé kommunikacio.

Egyéb elektronikus kommunikaciéra, igy pl. levelezésre a nyilvanos internetet
hasznaljuk tlizfalas és virusirté védelmében.

Véleményezés : Elfogadhaté

Fizikai hozzaférésvédelem

Az adatkezelés telephelyi fizikai védelménél a betegek kiséréik és hozzatartozéik csak
a szamukra kijel6lt helyen mozoghatnak és tartézkodhatnak, felligyelet-kiséret nélkil
nem maradnak. Az adatkezeléssel érintett helységeket zarjuk. Belépési
jogosultsaggal ezen kivil az ott dolgozék birnak csak.

Véleményezés : Elfogadhato

A nem emberi eredetll kockazatokkal szembeni védelem

Tlhzvédelmi eszkdzoket hasznalunk (pl. porral oltd, szinetmentes tapforrasokat
alkalmazunk) a sajat teleppel nem rendelkez6 eszkdzok esetében.



Véleményezés : Elfogadhat6

Szervezet

Az adatvédelemmel kapcsolatos feladat- és felel6sségi korok az Adatvédelmi-
adatkezelési-adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozottak.

Véleményezés : Elfogadhat6

Szabalyzatok

Az adatvédelmi célokat és szabalyokat magaban foglal6 dokumentumok az
Adatkezelési-adatvédelmi-adatbiztonsagi szabalyzat, az Adatkezelési tajékoztatd.

Véleményezés : Elfogadhaté

Adatvédelmi kockazatok kezelése

Szolgaltatonk adatvédelmi kockazatelemzést és annak alapjan hatasvizsgalatot
végez a kockazatok azonositasa és kezelése, minimalizalasa, menedzselhetfsége
érdekében.

Véleményezés : Elfogadhato

Az adatvédelem beépitése a projektekbe

Minden ujonnan kezdett adatkezelési miveletbe a jogszabalyok és belsd
szabalyzataink el6irasait beépitjuk.

Véleményezés : Elfogadhaté

A személyes adatokkal kapcsolatos jogsértések kezelése

Eszlelésre és kezelésre keriilnek az érintettek személyiségi jogait és maganszférajat
fenyegetd incidensek torekedve ezek elkeriilésére megfelelé technikai-szervezési
intézkedésekkel a beépitett-alapértelmezett adatvédelem alapjan.

Véleményezés : Elfogadhato

Humaneroforras-menedzsment

Minden uj adatkezel6 foglalkoztatott adatvédelmi oktatason vesz részt, melyet évente
ismétlink adatvedelmi tudatossaguk novelése érdekében. A szolgaltatoval
foglalkoztatasi  jogviszonyat megszintetd dolgozé esetében  hozzaférési
jogosultsagait kivétel nélkul haladéktalanul toroljik.

Véleményezés : Elfogadhaté

Az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaféreés

Milyen fébb kovetkezményekkel jarna az érintettekre, ha a kockazat
bekbvetkezne?



Erintettek adatai nem célhoz kétotten, nem a jogosulti kér szamara valnak elérhetéve,
mely miatt sérlil az orvosi titoktartashoz fliz6d6 joguk (egészségigyi ellatasi célu
adatkezelésnél), nyilvanossagra kerilés, adatintegritas, hitelesség, bizalmassag
sérilése.

Mely f6 fenyegetd veszélyek idézhetik el6 a kockazatot?

lopas-rablas, nem jogosult személyek adatkezelése, virus-, kémprogram, karokozo
kéd, hacker tamadas, rendszertulterhelés, nem megfeleld titkositas, adattovabbitasi
hiba, személyzeti moral hazard, adathordozék elvesztése, adatfeldolgozdék kérében
felmertlt adatvédelmi incidens, haldzati kockazat bekdvetkezése

Melyek a kockazat forrasai?

szervezeten bellili és kivul emberi tényezdk, illetve nem emberi-technikai tényezdk
A megadott intézkedések kozul melyek szolgalnak a kockazat kezelésere?
Titkositds, papir alapd dokumentumok biztonsdga, rosszindulatl software-ek
kiszlirése, a munkaallomasok megfelel6 kezelése, adatfeldolgozék igénybevétele
soran alkalmazando kovetelmények, haldzatbiztonsag, fizikai hozzaférésvédelem, a
nem emberi eredetli kockazatokkal szembeni védelem, szabalyzatok,
humaneréforras-menedzsment.

Hogyan becsili meg a kockazat sulyossagat, kulondsen a lehetséges
kovetkezményekre és a kockazatok kezelését célzo tervezett
intézkedésekre valo tekintettel?

Korlatozott - a tervezett intézkedésekkel a bekovetkezheté kockazatok
kovetkezményeinek lehetséges sulyossaga korlatozott értéken tarthatd.

Hogyan becsili meg a kockazat valoszinlségét, kulondsen a fenyegetd
veszélyekre, a kockazatforrasokra és a kockazatok kezelését célzo tervezett
intézkedésekre valo tekintettel?

Korlatozott - a tervezett intézkedésekkel a bekdvetkezhet§ kockazatok esélye
korlatozott értéken tarthato.

Véleményezés : Elfogadhato

Az adatok véletlen vagy jogellenes megvaltoztatasa

Milyen fébb kovetkezményekkel jarna az érintettekre, ha a kockéazat
bekbvetkezne?

adatintegritas, hitelesség, megbizhatésdg sérllése, rendelkezésre allas-
funkcionalitas cstkkenése-elveszése

Milyen f6 fenyegetd veszélyek idézhetik el6 a kockazatot?

elirds, hibas adatfelvitel, véletlen torlés, nemkivant moédositas, elemi kar, kezelbi
Ugyetlenség, rongalas/rongalodas, virus-, kémprogram, karokozé kod, hacker
tamadas, rendszertulterhelés, programhiba, adathordozok sérulése, miszaki hibaja,
tulfesziltség, szoftverhiba

Melyek a kockazat forrasai?

szervezeten kivuli bellli €s nem emberi tényez6k

A megadott intézkedések kozil melyek megfeleléek a kockazatok
kezelésére?



Rosszindulati  software-ek kiszlirése, a munkaallomasok kezelése, fizikai
hozzaférésvédelem, a nem emberi eredetli kockazatokkal szembeni védelem, az
adatvédelem beépitése a projektekbe.

Hogyan becsili meg a kockazat sulyossagat, kulondsen a lehetséges
kovetkezményekre és a kockazatok kezelését célz0 tervezett
intézkedésekre valo tekintettel?

Korlatozott - a lehetséges kockazatok sulyossaga korlatozott mértéken tarthaté az
alkalmazott intézkedésekkel.

Hogyan becsili meg a kockazat valoszinlségét, kulondsen a fenyegetd
veszélyekre, a kockazatforrasokra és a kockazatok kezelését célzo tervezett
intézkedésekre valo tekintettel?

Korlatozott — a lehetséges kockazatok valdszinlisége korlatozott mértéken tarthaté az
alkalmazott intézkedésekkel.

Véleményezés : Elfogadhato

Adatvesztés

Milyen f6ébb kovetkezményekkel jarna az érintettekre, ha a kockazat
bekbvetkezne?

integritas, funkcionalitas sérllése, hitelesség sértilése, rendelkezésre allas sérilése
Milyen f6 fenyeget6 veszélyek idézhetik el a kockazatot?

kezeldi Ugyetlenség, elemi kar, lopas-rablas, rongalas-rongélodas, illetéktelenek
adatkezelése, virus és egyéb kartékony kod, programhiba, aramsziinet, személyzeti
moralhazard, adathordozok sérulése, tulfesziltség, szoftverhiba, miszaki hiba, mobil
adathordozo elvesztése

Melyek a kockazat forrasai?

szervezeten bellli és kivuli emberi tényez6k és nem emberi tényezok

A megadott intézkedések kozil melyek szolgalnak a kockazat kezelésére?
Archivalas, papir alapd dokumentumok biztonsaga, lUzembiztonsag, rosszindulatd
software-ek kisz(irése, a munkaallomasok kezelése, biztonsagi mentés, karbantartas,
halézatbiztonsag, fizikai hozzaférésvédelem, a nem emberi eredetli kockazatokkal
szembeni védelem, szabalyzatok.

Hogyan becsili meg a kockazat sulyossagat, kulondsen a lehetséges
kovetkezményekre és a kockazatok kezelését célz0 tervezett
intézkedésekre valo tekintettel?

Korlatozott - az intézkedésekkel a kockazatok sulyossaga korlatozott szinten tarthaté.
Hogyan becsuli meg a kockazat valoszinlségét, kulonosen a fenyeget6
veszélyekre, a kockazatforrasokra és a kockazatok kezelését célzo tervezett
intézkedésekre valo tekintettel?

Korlatozott - az intézkedésekkel a kockazatok esélye korlatozott szinten tarthaté.

Véleményezés : Elfogadhato
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Alapelvek

Nincs bejelentett sziikséges intézkedési terv.

Meglévo vagy tervezett intézkedések

A Google, a Yahoo mint levélkiszolgald; illetve a felhéalapu medikai adattarolas hasznalatanak felhagyasa.
A Skype helyett dedikéalt egészségugyi adatatvitelt biztosité medikai rendszer javasolt amennyiben az az
érintett felhnasznalok rendelkezésére is all. A koz6sségi médidban szenzitiv adatkezelés kerulése javasolt.

Kockazatok

Nincs bejelentett szikséges intézkedési terv.



A kockazatok attekintése

Lehetséges kilvetkezmények

Enntetick adatai nem oélhe

Nyilvinossdgra keriilés
Adatintegnitas, hitelesség,
adatintegnitas, hitclesség,

rendelkezésre allas-funkei

-~ Az adutolhoz valo jogosulatian hozzafesd
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